ZARZADZENIE Nr 11/2026
STAROSTY POWIATU ZYRARDOWSKIEGO
zdnia 22 stycznia 2026 r.

W sprawie zaopiniowania rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Zyrardowie za rok 2025

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025 poz. 1684) oraz art. 43 ust. 1
ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. z 2025 poz. 1714) zarzadzam co nastepuje:

§1.
Opiniuje pozytywnie sprawozdanie z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika

Konsumentéw w Zyrardowie za rok 2025, stanowiace zatgcznik do niniejszego
zarzgdzenia.

§2,

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatagcznik do Zarzgdzenia

Nr 11/2026

Starosty Powiatu Zyrardowskiego
z dnia 22 stycznia 2026,

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Zyrardowie

Sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Zyrardowie za rok 2025

Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurengji i konsumentéw (Dz. U. z 2025 poz. 1714) na podstawie ktérego
rzecznik przedklada w terminie do dnia 31 marca Staroscie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Zyrardéw, 22 stycznia 2026 .



L. WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Aktem nadrzgdnym regulujagcym problematyke ochrony intereséw konsumenta
jest Konstytuga Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra w art. 76 zobowiazuje wladze
publiczne do zapewnienia ochrony konsumentom, uzytkownikom i najemcom
przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeristwu
oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Konstytucja pozostawia ustalenie
zakresu tejze ochrony ustawom szczegétowym.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2025 poz. 1684)
zaklada, ze ochrona praw konsumenta nalezy do =zadan powiatu.
W oparciu o przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. z 2025 poz. 1714, dalej ,u.o.kk”) podstawowym
i nadrzednym celem dziatania jest ochrona praw i intereséw konsumentéw.
Zadania te realizuje powiatowy rzecznik konsumentéw.

Przepisy ww. ustawy okreslaja rolg¢ samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony

konsumentéw, funkcje i zadania powiatowego rzecznika konsumentéw i stanowia, ze:

1. zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw
jest prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczeg6lnosci przez wprowadzenie
elementéw wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkolach
publicznych,

2. zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw
wykonuje powiatowy rzecznik konsumentéw,

3. rzecznik konsumentéw jest bezposrednio podporzadkowany Staroscie,

4. rzecznik konsumentéw w terminie do 31 marca kazdego roku przedkltada Staroscie
do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim,

5. zatwierdzone sprawozdanie rzecznik przekazuje wlasciwej miejscowo delegaturze
UOKIiK.

Do zadan rzecznika konsumentéw nalezy przede wszystkim:

1. zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa, informacji oraz innych form
pomocy prawnej w zakresie ochrony ich intereséw,

2. wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

3. skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

4. wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda,
do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw,

5. wspdldzialanie =z  wlasciwymi  terytorialnie  delegaturami = UOKiK
oraz instytucjami i organizacjami, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona intereséw konsumentow.



Struktura biura rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewoédztwo mazowieckie
2. Miasto/Powiat zyrardowski
3. Liczba mieszkancow 74 841

miasta/powiatu.

(I pétrocze 2025 r. wg. danych GUS)

4. Imie i nazwisko Rzecznika
Konsumentow.

Joanna Chrzanowska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze
prawnicze).

Wyzsze prawnicze; ukonczona aplikacja
radcowska

6. Wymiar etatu Rzecznika 4/5 etatu
Konsumentdéw.
7. Ilo$¢ os6b zatrudnianych w Biurze | Brak

albo uRzecznika Konsumentow
(podac ilos¢ osob, wyksztalcenie oraz
rodzaj zatrudnienia).

8. Nr telefonu i adres mailowy
Rzecznika Konsumentow.

tel. 46 854 32 16




II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

Realizacja ustawowych zadafi Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 -
zestawienie spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w 2025 r.

Lp. | Rodzaj spraw Liczba spraw
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie 471
ochrony intereséw konsumentéw.
W tym porady pisemne. 83
(105 pism)
2. Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawach o 27
ochrone praw i interesow konsumentéw. (52 pism)
3. Wspdldziatanie z Prezesem Urzedu, organami
Inspekcji ~ Handlowej oraz  organizacjami 0

konsumenckimi i innymi instytucjami.

5. Sprawy sadowe cywilne ogétem. 3
Sa. | Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw. 0
5b. | Wstepowanie do toczacych sie postepowan. 0
5c. | Istotny poglad w sprawie. 0
5d. | Pomoc  konsumentom w  samodzielnym 3

dochodzeniu roszczen przed sadami.

6. Sprawy karne ogdétem. 4

Whnioski o ukaranie z art. 114 uokik.
6a.

7. Edukacja konsumencka. 8




1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

a. Poradnictwo bezposrednie.

W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit 347 informacji i porad
prawnych droga telefoniczng/osobiscie, w tym:
= 226 w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,
* 69 o charakterze ogdlnym,
* 52 niekonsumenckich, tj. osobom fizycznym, ktérych nie 1aczyl stosunek
prawny z przedsiebiorca.

Wg. kategorii sektorowych wséréd wad towaréw najwigcej spraw dotyczyto:
= urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego,
* odziezy i obuwia,
* mebli, artykuléw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu.

Wg. kategorii sektorowych wsrdd nienalezycie wykonanych ustug najwiecej spraw
dotyczylo:

= biezacej konserwadji, utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnacji,

= telekomunikacji,

* turystyki i rekreacji.

b. Poradnictwo pisemne.

W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow udzielit 105 porad pisemnych
w zarejestrowanych 83 sprawach.

Poradnictwo pisemne obejmowalo porady stricte ukierunkowane na zglaszane
przez konsumentéw zagadnienia, jak réwniez przygotowywanie projektéw pism,
tj.

* pelnomocnictwa / upowaznienia,

= przedsadowe wezwania do zaptlaty,

= przedsadowe wezwania do wydania towaru,

= przedsagdowe wezwania do prawidlowego wykonania umowy,

= reklamagje,

* wniosek egzekucyijny,

= oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.



2. Wyst¢epowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséow
konsumentow.

W 2025 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, z wnioskéw zlozonych przez
konsumentéw, 52 razy wystapit do przedsiebiorcéw z interwencja
w zarejestrowanych 27 sprawach.

Biorac pod uwage sprawy zarejestrowane w 2025 roku:

1. 815 % spraw wskutek interwencji Rzecznika zakoriczylo si¢ w ten sposéb,
ze interes konsumentow zostat zaspokojony zgodnie z ich oczekiwaniami
lub przedsigbiorcy przedstawili Rzecznikowi ekspertyzy autoryzowanych
serwisow/opinie rzeczoznawcéw/wyjasnienia, co do ktérych Rzecznik
nie mial watpliwoddi,

2. w 11,1 % spraw przedsigbiorcy nie odebrali korespondencji kierowanej przez
Rzecznika lub nie ustosunkowali sie¢ do wniosku Rzecznika, na skutek czego
Rzecznik zlozyt do wlasciwych miejscowo organéw scigania zawiadomienia
o mozliwoéci popelnienia wykroczenia na szkode Rzecznika stypizowanego
w art. 114 u.o.k.k. i wnioskowat o sporzadzenie wniosku o ukaranie,

3. 74 % spraw nie zostato zakonczonych w 2025 r. i jest kontynuowanych
w 2026 1.

Wg. kategorii sektorowych najwiecej spraw, ktére wplynely w 2025 roku

dotyczylo:

* urzadzen  gospodarstwa  domowego, urzadzen  elektronicznych
1 sprzetu komputerowego,

* odziezy i obuwia,

* samochodow i srodkéw transportu osobistego, czesci i akcesoriow,

* mebli, artykuléw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu.

3. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie podejmowat dzialar w/w zakresie.

4. Sprawy sadowe.

W 2025 r. Rzecznik Konsumentéw pomagat konsumentom na drodze sadowej
w samodzielnym dochodzeniu roszczen. W tym zakresie Rzecznik sporzadzit
projekt pozwu o zaplate, projekt sprzeciwu od wydanego nakazu zaplaty,
projekt wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci.



5. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2025 r. Rzecznik Konsumentéw podjat nastepujace dzialania o charakterze
edukacyjno-informacyjnym:

= dystrybucja w miejscu swiadczenia pracy materialow edukacyjno-
informacyjnych w postaci prezentacji przygotowanych przez Rzecznika:
v ,APTEKA - zwroty i reklamacja”,
v’ ,Wady towaréw — co i jak reklamowac”,
v',Seniorzy wobec zagrozen w internecie”,
v, Konsument w sieci - zakupy na odlegtos¢”.
» dystrybucja w miejscu Swiadczenia pracy materialéw edukacyjno-
informacyjnych w postaci prezentacji przygotowanych przez UOKIK:
v’ ,Zakupy z Azji”,
v ,,O czym pamietaé po stracie bliskiej osoby”.
= przekazywanie do mieszczacych sie na terenie powiatu jednostek /
podmiotéw mogacych mie¢ kontakt z konsumentami informagji

o webinariach organizowanych przez Urzad KNF we wspdtpracy
z Komenda Gléwna Policji oraz Ministerstwem Pracy i Polityki Spolecznej:

v ,Bezpieczne platnosci w Internecie dla senioréw”,

v" ,,ABC ubezpieczen - co powinnismy wiedzie¢ przed podpisaniem umowy
ubezpieczenia”.

6. Inne sprawy.
(wyjasnienia, interpretacje, opinie z zakresu ochrony praw konsumenckich, wnioski o udostepnienie
informacji publicznej, petycje, akty prawa migjscowego, sprawy przekazane wedlug wladciwosci)

W roku sprawozdawczym 2025 Rzecznik Konsumentéw sporzadzal 1 odpowiedz
na wniosek w przedmiocie dostepu do informacji publicznej.



III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

Dzialalnos¢ Rzecznika Konsumentéw cieszy si¢ popularnoscia w powiecie
zyrardowskim. W roku sprawozdawczym 2025 stosowane byly roznorodne formy
i metody udzielania pomocy konsumentom. Wigze si¢ to z jednej strony z wieloscia
wnoszonych probleméw, jak i czesto, wyjatkowoscia spraw. Czesé z nich nie miescita
si¢ w zakresie dzialania Rzecznika, jednakze starano si¢ ukierunkowaé wnioskodawce
co do dalszych mozliwosci pozytywnego dla niego rozstrzygniecia.

Dzigki monitorowaniu niektérych zachowan przedsigebiorcéw Rzecznikowi znane sa
sposoby kontaktéw z konsumentem, a rzetelne poradnictwo i wsparcie prawne
Rzecznika jeszcze na etapie procesu reklamacji czesto przynosi efekty w postaci
pozytywnego zakonczenia sprawy, bez koniecznosci formulowania przez Rzecznika
wystapienia do przedsigbiorcy.

Zaznaczy¢ nalezy, iz praca ta wymaga szczegdlnego obiektywizmu tak,
aby zadania konsumentéw mialy charakter rzeczowy i uzasadniony
oraz nie naruszaly przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, jak i dobrych
obyczajow w obrocie cywilnoprawnym, z czym Rzecznik co raz czeiciej si¢ spotyka.

W ocenie tut. Rzecznika konieczne jest doprecyzowanie i/lub ustanowienie przepisow
na szczeblu krajowym, dotyczacych dziatalnosci rzecznikéw konsumentéw,
m.in. w zakresie:

* jednolitej procedury postepowania co najmniej w zakresie wystgpien
do przedsiebiorcéw,

* zwigkszenia uprawnien Rzecznikéw o podstawe prawna do zadania
od przedsigbiorcéw dokumentagji tj. opinie serwiséw, opinie rzeczoznawcéw,
tudziez danych podmiotéw dokonujacych ekspertyz na ich rzecz lub informadji
o kwalifikacjach pracownikéw rozpatrujacych reklamacje, bez ryzyka,
ze przedsigbiorca powota si¢ na tajemnice handlowg/ochrone danych osobowych,

* zwolnienia Rzecznikow z ponoszenia kosztéw jakie moga powstaé w zwigzku
z wniesieniem przez Rzecznika pozwu do sagdu powszechnego.

Podpis jest prawidiowy
Dokument podpigif precz
Joanna Chrzy! Xa
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow






