ZARZADZENIE Nr 19/2025
STAROSTY POWIATU ZYRARDOWSKIEGO
z dnia 13 marca 2025 r.

W sprawie zaopiniowania rocznego sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Zyrardowie za rok 2024

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2024
poz. 107, z pdzn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. 22024 poz. 1616) zarzadzam co nastepuje:

§1.

Opiniuje pozytywnie sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Zyrardowie
za rok 2024, stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 19/2025
Starosty Powiatu Zyrardowskiego
z dnia 13 marca 2025 r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Zyrardowie

Sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Zyrardowie za rok 2024

Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 poz. 1616) na podstawie ktérego rzecznik przedklada w terminie
do dnia 31 marca Staro$cie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dzialalno$ci w roku poprzednim.

Zyrardow, 13 marca 2025 r.
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SPIS TRESCI

WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesOw konsumentow.

Sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisoéw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesOw konsumentow.

Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interesOw konsumentow.

Wspoéldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
1 innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych si¢ postepowan.

Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentow)
art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 k.p.c.(przedstawianie sagdowi istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

TABELE



. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

Aktem nadrzednym regulujgcym problematyke ochrony interesow konsumenta jest Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej, ktora w art. 76 zobowigzuje wladze publiczne do zapewnienia ochrony
konsumentom, uzytkownikom i najemcom przed dzialaniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci
1 bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Konstytucja pozostawia ustalenie zakresu tejze ochrony ustawom szczegdétowym.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2024 poz. 107 z p6zn. zm.) zaklada,
ze ochrona praw konsumenta nalezy do zadan powiatu. W oparciu o przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 poz. 1616) podstawowym i nadrzednym celem dziatania
jest ochrona praw i intereséw konsumentow. Zadania te realizuje powiatowy rzecznik konsumentow.

Przepisy ww. ustawy okreslajg role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentow, funkcje

1 zadania powiatowego rzecznika konsumentow i stanowia, ze:

1) zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow jest prowadzenie edukacji
konsumenckiej, w szczeg6lnosci przez wprowadzenie elementéw wiedzy konsumenckiej do programow
nauczania w szkotach publicznych,

2) zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje powiatowy rzecznik
konsumentow,

3) rzecznik konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany Staroscie,

4) rzecznik konsumentéw w terminie do 31 marca kazdego roku przedktada Staroscie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim,

5) zatwierdzone sprawozdanie rzecznik przekazuje wlasciwej miejscowo delegaturze UOKiK.

Do zadan rzecznika konsumentow nalezy przede wszystkim:

1) zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa, informacji oraz innych form pomocy prawnej
w zakresie ochrony ich interesow,

2) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

3) sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesOw konsumentow,

4) wytaczanie powoddztw na rzecz konsumentdéw ~ oraz = wstepowanie, za ich  zgoda,
do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong interesOw konsumentow,

5) wspoldziatanie z wilasciwymi terytorialnie delegaturami UOKIK oraz instytucjami i organizacjami,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona interesOw konsumentow.

Rzecznik konsumentéw w swoich dziataniach opiera si¢ na wielu regulacjach prawnych dotyczacych ochrony
praw konsumentow. W szczeg6lnosci sg to ustawy: kodeks cywilny, kodeks postgpowania cywilnego,
o prawach konsumenta, prawo telekomunikacyjne, o imprezach turystycznych i powiazanych ushugach
turystycznych, o informowaniu o cenach towarow i ustug, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, o kredycie konsumenckim, prawo energetyczne, kodeks wykroczen, kodeks postgpowania
w sprawach o wykroczenia, kodeks karny, kodeks postgpowania karnego.



Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Mazowieckie
2. Miasto Zyrardowski
/Powiat

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 75 235 0s6b

(https:/iww.polskawliczbach.pl/powiat_zyrardowski)

4. Imig i nazwisko rzecznika konsumentow Joanna Chrzanowska
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) Wyzsze prawnicze
6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest NIE

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze¢ napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, y
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NAPYT. | /5

6
- % etatu

etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest 2
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy. | - A etatu
Prosze zaznaczy¢ odpowiednig odpowiedz.

- % etatu

- inne — 4/5 etatu
DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY | 4 razy w tygodniu po 8 godzin
ODPOWIEDZIELI NAPYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygoedniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego NIE
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o0 ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze¢ napisa¢ TAK lub
NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach NIE
dzialalno$ci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0s6b. Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

11. Liczba oséb, ktora stale pomaga Rzecznikowi | O
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
$rednia liczbe).

Swoje zadania Rzecznik Konsumentow wykonuje w strukturze organizacyjnej Starostwa Powiatowego
w Zyrardowie, jednoosobowo w wymiarze 4/5 etatu.

Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Zyrardowie jest Joanna Chrzanowska, petnigca te funkcje
od dnia 25.01.2022 r.

Joanna Chrzanowska posiada wyksztalcenie wyzsze prawnicze i ukonczyta aplikacje radcowska w Okregowe;j
Izbie Radcéw Prawnych w Warszawie.

Przyjecia interesantow odbywaja si¢ we wtorki oraz w srody w godzinach 8:00 — 16:00.

W pozostale dni Rzecznik Konsumentow wykonuje prace merytoryczng, polegajaca m.in. na przygotowaniu
odpowiedzi na zlozone przez konsumentoéw wnioski 1 pytania, kontaktuje si¢ z konsumentami
oraz z przedsigbiorcami, bedacymi stronami interwencji Rzecznika, bierze udzial w webinariach o tematyce
konsumenckiej.



REALIZACJA ZADAN PRZEZ POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W 2023 R.

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow.

W 2024 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit 419 informacji i porad prawnych droga
telefoniczna/osobiscie/pisemnie, w tym:

= 231 w zakresie ochrony interesow konsumentow:

= 128 o charakterze og6lnym

= 59 niekonsumenckich, tj. osobom fizycznym, ktorych nie taczyt stosunek prawny z przedsigbiorca.

Informacje i porady prawne w zakresie ochrony interesow konsumentow w przewazajgcej mierze
dotyczyty wad towar6éw i nienalezytego wykonania umowy.

Wg. kategorii sektorowych wsrdd wad towaréw najwigcej spraw dotyczyto:

- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprz¢tu komputerowego,
- odziezy i obuwia,

- samochodow 1 §rodkow transportu osobistego, czesci 1 akcesoriow.

Wag. kategorii sektorowych wérod nienalezycie wykonanych ustug najwiecej spraw dotyczyto:
- biezacej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw, pielggnacji,

- telekomunikacji,

- turystyki i rekreacji.

Realizacje ustawowych zadan Rzecznika przedstawia tabela nr 1 w czgéci IV przedmiotowego
sprawozdania.

UWAGI: W przypadku gdy ten sam konsument kontaktowat si¢ z Rzecznikiem 2-4 razy w tej samej
sprawie, Rzecznik co do zasady nie ewidencjonowatl tego jako kolejng poradg.

Skladanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie podejmowat dziatah w/w zakresie.

Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

W 2024 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, z wnioskow ztozonych przez konsumentow, 45 razy
wystgpit do przedsigbiorcow z interwencjag W zarejestrowanych 30 sprawach Nadto, Rzecznik
kontynuowat 5 spraw rozpoczetych w 2023 roku.

Biorac pod uwage sprawy zarejestrowane w 2024 roku:

1. 80 % spraw wskutek interwencji Rzecznika zakonczyto si¢ w ten sposob, ze interes konsumentow
zostal zaspokojony zgodnie z ich oczekiwaniami lub przedsigbiorcy przedstawili Rzecznikowi
ekspertyzy autoryzowanych serwisow/opinie rzeczoznawcow/wyjasnienia, co do ktorych Rzecznik
nie miat watpliwosci.



2. W 20 % spraw przedsigbiorcy nie uznali roszczen konsumentéw za zasadne albo nie odebrali

korespondencji kierowanej przez Rzecznika lub nie ustosunkowali si¢ do wniosku Rzecznika

(z wytaczeniem sprawy, w ktorej zostat zaspokojony w pehni interes konsumenta po wystgpieniu

Rzecznika), w tym:

= W 6 % spraw Rzecznik zawiadomil Prezesa UOKiKu o mozliwosci stosowania przez
przedsigbiorce nieuczciwych praktyk rynkowych,

* w 3% spraw Rzecznik przygotowal konsumentowi projekt pozwu o zaptate,

= W 7 % spraw Rzecznik zlozyl do wiasciwych miejscowo organdéw $cigania zawiadomienia
o mozliwos$ci popetnienia wykroczenia na szkode Rzecznika stypizowanego w art. 114 u.o.k.k.
1 wnioskowat o sporzadzenie wniosku o ukaranie

Wg. kategorii sektorowych w zakresie sprzedazy najwiecej spraw, ktore wplynety w 2024 roku dotyczyto:
- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprz¢tu komputerowego,

- odziezy i obuwia.

- samochodow i srodkow transportu osobistego, czesci 1 akcesoriow,

Wg. kategorii sektorowych w zakresie ustug najwigcej spraw, ktore wptynelty w 2024 roku dotyczyto
biezacej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw, pielggnacji.

Realizacje ustawowych zadan Rzecznika przedstawia tabela nr 2 w czgsci IV przedmiotowego
sprawozdania.

Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W 2024 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow przekazat wg wlasciwosci 2 zawiadomienia do Urzgdu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow o mozliwosci stosowania przez przedsigbiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto, Rzecznik brat udzial w webinariach, szkoleniach i spotkaniach organizowanych przez UOKIK,
Rzecznika Finansowego, KNF, WIIH, rzecznikéw konsumentéw, a takze w ramach biezacej pracy
konsultowal swoje stanowisko z innymi Rzecznikami Konsumentow.

Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych si¢ postepowan.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie wytaczal powodztw na rzecz konsumentéw i nie wstgpowat
do toczacych si¢ postgpowan. Niemniej, w 2024 roku Rzecznik Konsumentéw pomagatl konsumentom
na drodze sadowej w samodzielnym dochodzeniu roszczen. W tym zakresie Rzecznik sporzadzit
m.in. projekt pozwu o zaptate, projekt zawiadomienia o mozliwos$ci popetienia wykroczenia, projekty
wezwan do zaptaty, projekty oswiadczen o odstgpieniu od umowy wraz z wezwaniem do zaplaty.

Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W 2024 roku Rzecznik Konsumentow podjat nastgpujace dziatania 0 charakterze edukacyjno-

informacyjnym:

1. prowadzenie spotkania zorganizowanego przez Fundacje Stalego Rozwoju w ramach funkcjonowania
Zyrardowskiego Biura Interwencyjnego, w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Zyrardowie;
temat spotkania: ,,Konsument w sieci — zakupy na odlegltos¢”,



2. dystrybucja w miejscu $wiadczenia pracy materiatdow edukacyjno-informacyjnych w postaci
prezentacji przygotowanych przez Rzecznika:
»Wady towardéw — co 1 jak reklamowac”
»Seniorzy wobec zagrozen w internecie”
,Konsument w sieci - zakupy na odlegtos¢”
3. dystrybucja w miejscu $wiadczenia pracy materiatdow edukacyjno-informacyjnych w postaci
prezentacji/broszur informacyjnych przygotowanych przez UOKIK i URE
,Rachunki za prad”
,Badanie na pokaz ?”
,»Zakupy z odroczong ptatnoscia”
,O czym pamigtac po stracie bliskiej osoby”
4. dystrybucja do powiatowych jednostek majacych kontakt z konsumentami materiatéw edukacyjno-
informacyjnych w postaci prezentacji/broszur informacyjnych przygotowanych przez Rzecznika,
UOKIK, URE.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode¢ konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy)

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie podejmowal dziatah w/w zakresie.



1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

Dziatalno§¢ Rzecznika Konsumentow cieszy si¢ popularnoscia w powiecie zyrardowskim.
W roku sprawozdawczym stosowane byly réznorodne formy i metody udzielania pomocy konsumentom.
Wiaze si¢ to z jednej strony z wielo$cia wnoszonych probleméw, jak i czgsto, wyjatkowoscig spraw.
Czes¢ z nich nie miescita si¢ w zakresie dzialania Rzecznika, lecz starano si¢ ukierunkowa¢ wnioskodawce
co do dalszych mozliwosci pozytywnego dla niego rozstrzygnigcia.

Dzigki monitorowaniu niektorych zachowan przedsigbiorcow Rzecznikowi znane sa sposoby kontaktow
z konsumentem, a rzetelne poradnictwo i wsparcie prawne Rzecznika jeszcze na etapie procesu reklamacji
czegsto przynosi efekty w postaci pozytywnego zakonczenia sprawy, bez konieczno$ci formutowania przez
Rzecznika wystgpienia do przedsiebiorcy.

Zaznaczy¢ nalezy, iz praca ta wymaga szczegdlnego obiektywizmu tak, aby zadania konsumentéw miaty
charakter rzeczowy i uzasadniony oraz nie naruszaty dobrych obyczajéow w relacjach sprzedawca —
konsument, z czym takze Rzecznik si¢ spotyka.

Duza ilo$¢ spraw powoduje, iz nalezy bardzo wnikliwie monitorowaé przepisy prawne i przeciwdziala¢
wszelkim praktykom naruszajacym interesy konsumentdw m.in. przez szersze wyjscie z nowymi formami
edukacyjnymi poprawiajagcymi $wiadomo$¢ konsumenta. Dzialalno§¢ Rzecznika jest bardzo wazna
dla mieszkancow powiatu zyrardowskiego, bowiem uzyskuja pomoc w egzekwowaniu swoich praw
w sprawach indywidualnych.

Niemniej, konieczne jest doprecyzowanie i/lub ustanowienie przepiséw na szczeblu krajowym, dotyczacych

dziatalnoS$ci rzecznikéw konsumentow, m.in. w zakresie:

= dodatkowych uprawnien, takich jak mozliwo$¢ zadania od przedsigbiorcow dokumentacji z procesu
reklamacji (np. opinie serwiséw, opinie rzeczoznawcOw), tudziez danych podmiotow dokonujacych
ekspertyz na ich rzecz lub informacji o kwalifikacjach pracownikdéw rozpatrujacych reklamacje,
bez ryzyka, ze przedsigbiorca powota si¢ na tajemnic¢ handlowa/ochrone danych osobowych,

= procedury dziatania Rzecznika,

» zwolnienia rzecznika z ponoszenia kosztow jakie moga powstaé¢ w zwiagzku z wniesieniem przez rzecznika
pozwu do sadu powszechnego,

= zwolnienie rzecznika z ponoszenia kosztow sporzadzenia opinii przez rzeczoznawce.



IV. TABELE

Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
1.1 iscie i icznil razem 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
wady towarow i v:a::':'e::zmew nieuczciwe wady towarow i v:a:ma:?zzm: nieuczciwe
ie umowy i Z gos(anowienia praktyki rynkowe, inne i ie umowy i z gos(anowienia praktyki rynkowe, inne
wykonanie umowy umowne wady czynnosci pr. wykonanie umowy umowne wady czynnosci pr.
= | . = | . = | . s | . = 0 = | . 0 = | . = | .
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Nl | 8 2l =] 8 ¥l | 8 Hl | 8 ¥l | 8 ¥l s 8 ¥l | 8 ¥l s | 8 Bl =] 8 ¥l = 8
g2l 2] 8 2| 218 2| 218 2| 218 2| 218 2| 2| 8 2| 2|8 2| 2|8 2| 2|8 2| 2|8
a_| art. zywnosciowe 1 1
b | odziezi obuwie 2 8 14 6 3 2 3 38 2 2
meble, artykuly
wyposazenia
whnetrz, utrzymania
¢ | domu 4 1 5
urzadzenia gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne i
sprzet
d | komputerowy 1 6 32 10 1 2 3 1 56 1 2 1 1 5
samochody i
$rodki transportu
e | osobistego 2 20 2 1 25 1 2 3
kosmetyki, srodki
czyszezace i
f konserwujace 1 1 2 1 1
produkty zwiazane
z opieka
g 3 3
art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla
h | dzieci 1 1 1 3
i [ inne 1 4 1 6
2zwiazane z rynkiem
j | nieruchomosci 1 1 2
biezaca
konserwacia,
utrzymanie domu,
drobne naprawy,
k | pielegnacja 1 3 1 3 2 1 21 1 2 1 4
czyszczenie i
naprawa odziezy i
|| obuwia
konserwacia i
naprawa pojazdow
iinnych $rodkow
m | transportu 1 1
n_| finansowe 2 2
o 1 1 2 4 1 1
pocztowe i
P ierski 1 1
r_| telekomunikacyjne 4 1 1 2 1 1 10
s_| transportowe
turystyka i
t | rekreacja 2 2 1 2 1 1 9
sektor
energetyczny i
u_| wodny 1 2 2 5
2zwigzane z opieka i
w_| opieka zdrowotng 1 1 1 3 1 2 3
X_| edukacyjne 1 1 1 2 1 6
inne 3 1 2 1 1 1 9 1 1
8 20| 9 100 | 21| 6 3 212 1 4 3 7 2 2 1 20
Ogolne i
nigkonsumenckie 126 61
razem: 338 razem: 81




Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

wady towaréw warunki umoéw, nieuczciwe praktyki
rozwiazanie umowy nienalezyte wykonanie w tym nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowienia umowne wady czynnosci pr.
o] © = o] © = 8 © = 8 O £ o) O =
ER i< 2| =5 i< g 55 i< g 55 S ol >3 g g =
£ 2| 3| £8| 2| 2| £5| 2| =3 £:| 8| 3| £:| 2| S| H
& = - = 8= - = 9= - = 9= ° = == ° - <
= N o © = N o © 2 N o © 2 N o [ = N o © o
N © & N © & N © & N © i N © A
@ e = @ e = ) e = ) e = ) e g
Q Q Qo Qo Qo
a | art. zywnoSciowe
b odziez i obuwie 1 4 7
meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania
[ domu 1
urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
d elektroniczne i sprzet komputerowy 6 1 1 1 12
e | samochody i Srodki transportu osobistego 1 1 1 3
f I yki, Srodki czyszczace i konserwujace
g produkty zwigzane z opieka zdrowotna
h art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci
inne 1 1
j zwigzane z rynkiem nieruch i
biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne
k naprawy, pielegnacja 1 2 3
| czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia
konserwacja i naprawa pojazdow i innych $rodkow
m | transportu
n_| finansowe
0 | ubezpieczeniowe 1 1
p | pocztowe i kurierskie
r telekomunikacyjne
s | transportowe
t turystyka i rekreacja 1 1
u sektor energetyczny i wodny
w_ | zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng
X dukacyjne 1
inne
Lﬁ 2 10 6 3 1 1 30
| razem: 30
Signature Not Verified
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