n

w sprawie zalatwienia skargi na Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Zyrardowie

Na podstawie art.12 pkt 11 w zw. z art. 16a ust lustawy z dnia 5 czerwca 1998
1. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2022r. poz. 1526) oraz art.229 pkt 4,
art. 237 §1, art. 238 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego  (Dz. U. 2023 poz. 775 ), po rozpoznaniu skargi na
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zyrardowie w zakresie rozpatrywania
wnioskow o dofinansowanie ze §rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych, uchwala sie co nastepuje :

§1

Uznaje si¢ za bezzasadna skarge z dnia 11.04.2023 roku na Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Zyrardowie w zakresie rozpatrywania wnioskéw
o dofinansowanie ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

Uzasadnienie stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczgcemu Rady Powiatu.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Powiatu Zyrardowskiego

Klaudiusz Stusinski




Zalacznik do Uchwaly Nr......
Rady Powiatu Zyrardowskiego z dnia .......

UZASADNIENIE

W dniu 11 kwietnia 2023 r. zlozono skarge na Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Zyrardowie dotyczaca sposobu rozpatrywania wniosku o
przyznanie dofinansowania ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepelnosprawnych w elektronicznym systemie obslugi wnioskéw,
zwanym SOW. Skarga zwigzana jest z faktem, ze mimo zlozenia wniosku w
postaci elektronicznej skarzacy zostal zobowigzany do przedlozenia czesci
dokumentéw w postaci papierowej, co w jego ocenie jest nieuzasadnione. Na
potrzeby udzielenia odpowiedzi na skarge Dyrektor PCPR w Zyrardowie
przedstawil szczegétowe uzasadnienie sposobu procedowania wnioskéw przez
wskazang jednostk¢ organizacyjng powiatu. W przedmiotowej odpowiedzi
wskazano, ze system elektroniczny ma charakter komplementarny, co nie
wylacza stosowania norm o charakterze ogdélnym, w tym w szczeg6lnosci
obowigzku weryfikacji przez PCPR oryginalu faktury. W konsekwencji nalezy
rozrdzni¢ programy finansowane przez PFRON, ktore sa realizowane przez PCPR
w oparciu o procedury wprowadzone bezposrednio przez PFRON od zadan
ustawowych natozonych na powiaty. We wlasnych programach to PFRON
okresla co i w jakim trybie powinno przebiega¢, natomiast w zakresie zadaf
finansowanych przez PFRON, ale nalozonych na powiaty ustawa z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych zasady realizacji okre$lone sa wydanymi rozporzadzeniami,
ktére szczegdtowo wskazujg na zakres czynno$ci oraz dokumentacje wymagang
do rozpatrzenia wniosku. Z przekazanych przez PCPR wyjasnien wynika, ze w
zakresie przedmiotowego wniosku uzasadniony byt kontakt listowny, poniewaz w
przypadku rozpatrzenia wniosku o przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
niezb¢dne jest okazanie oryginatu faktury, ktéra po rozpatrzeniu wniosku jest
odsylana poczta do wnioskodawcy wraz z informacja o dofinansowaniu. Nalezy
rowniez wskazaé, ze w zadnej z procedur nie ma informacji, ze wyklucza si¢
tradycyjng form¢ kontaktu listownego z wnioskodawca nawet gdy wniosek zostat
zlozony drogg elektroniczna.

W konsekwencji skarge uznaje si¢ za bezzasadna.

Przewodniczacy
Rady Powiatu Zyrardowskiego

Klaudiusz Stusinski

TOR

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Agnieszka Karwat



