UCHWALA Nr XX1/127/12
RADY POWIATU ZYRARDOWSKIEGO
Z dnia 31 pazdziernika 2012 roku

w sprawie zalatwienia skargi na dzialania Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej w Zyrardowie

Na podstawie art.12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pdzn. zm.) oraz art.229
pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pdézn. zm.), po rozpoznaniu skargi na
dzialalno§¢ Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Zyrardowie przy ul.
Limanowskiego 32 B uchwala sig, co nastepuje:

§1

Uznaje si¢ skarge na dziatalnos¢ Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w
Zyrardowie za bezzasadna. Uzasadnienie stanowi zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Powiatu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Powiatu Zyrardowskiego

WojciechlJainski



UZASADNIENIE

W zwigzku z pismem z dnia 16.08.2012 r. skierowanym do
Przewodniczacego Rady Powiatu Zyrardowskiego Wojciecha Jasifiskiego, na
posiedzeniu Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Zyrardowskiego powotana
zostata komisja, sktadajaca si¢ 2 fadnych: Beaty Sznajder, Jarostawa Szafaryna i
Krystyny Penczonek, w celu zbadania sytuacji panujacej w DPS w Zyrardowie
opisane] w wyzej wymienionym piSmie. W pismie tym mieszkancy i
pracownicy postawili zarzuty dotyczace funkcjonowania DPS oraz ziej
wspoOlpracy mieszkancow 1 pracownikow z Pania Matgorzata Paciepnik,
dyrektorem tejze placowki. Pod pismem podpisato si¢ 22 mieszkancéw DPS. W
dniu 20 i 25 wrzesnia 2012r. Komisja Rewizyjna odwiedzita Dom Pomocy
Spotecznej w Zyrardowie przy ul. Limanowskiego 32b, w celu odbycia rozméw
1 wypracowania wspolnego stanowiska w zwigzku z zaistniala sytuacja.

Komisja spedzita w DPS w dniu 20 wrze$nia 2012 r. ponad 6 godzin
rozmawiajac z mieszkancami o sytuacji panujacej w DPS, o ich relacjach z
dyrekcja, o zarzutach zawartych w piSmie, ktore wplyneto do Komisji
Rewizyjnej. Wszyscy mieszkancy, z ktorymi spotkata sie komisja zostali
poinformowani o tym, Ze rozmowy bgda nagrywane, a ich tresé jest tylko do
wgladu Komisji Rewizyjnej 1 wszyscy wyrazili na to zgode.

Komisja zadawata takie same pytania wszystkim rozméwcom: imie i
nazwisko, gdzie pracowali, badz czym sig¢ zajmowali, skad pochodza, jak dhugo
przebywaja w DPS w Zyrardowie, czy mieli w przesztoSci kontakt z wymiarem
sprawiedliwosci, czy naduzywaja alkoholu, jakie panuja relacje pomiedzy
dyrekcja a nimi, jaka atmosfera panuje w DPS, czy opieka jest prawidtowa, czy
dobrze tu si¢ czuja, czego potrzebuja, jakic maja uwagi oraz czy wiedzieli
pytania i zarzuty zawarte w piSmie i czy si¢ pod nimi podpisuja.

Do rozméw zaproszono losowo wybranych 12 mieszkancéw DPS - 8
0s0b, ktore podpisaty si¢ pod pismem z dnia 16.08.2012 r. i 4 osoby, ktore sie
nie podpisaly. W wyniku rozméw z tymi osobami okazato sie ze z § 0s6b, ktore
~ podpisaty si¢ pod skarga na dyrekcje - 3 nie czytaly tego pisma wcale, a jedna
" zostala wprowadzona w btad, gdyz nie zgadza sie z zarzutami przedstawionymi
w pisSmie. Pozostale cztery osoby, ktore Swiadomie podpisaly sie pod pismem
uwazaty, ze kontakty migdzy nimi a dyrekcja sg zle gldwnie z winy dyrektor
Paciepnik. Zarzuty, ktore kierowali pod adresem Pani Paciepnik wydawaly sie
raczej nie zwiazane z charakterem pisma, a bardziej z ich osobistych relacji w
DPS. Drobne nieporozumienia, brak zrozumienia i brak dobrej woli z obu stron
konfliktowat™ mieszkancow z dyrekcja i powodowal, ze mieszkancy bardzo
osobiscie traktowali wszelkie niedogodnos$ci losu jakie ich spotykaly. Wiele z
zarzutow kierowanych w strong dyrekcji byto niestusznych i bezzasadnych. Nie
miaty one zadnego zwigzku z opisanymi zarzutami w piSmie. Dotyczyly one
zakazu spozywania alkoholu 1 palenia papieroséw na terenie DPS, odmowy



pozyczki pieniedzy przez dyrekcje etc. Po glebszej analizie i rozmowie
okazywato sig, ze mieszkaniec jest zadowolony z pobytu, chwali sobie jedzenie,
opieke, natomiast brakuje mu dziatan animacyjnych, zajmujacych mieszkaincom
wolny czas takich jak: gry planszowe, spotkania, wycieczki czy inne tego typu
rozrywki, ktore mialy miejsce w poprzednich latach (kiedy zarzadzala DPS
poprzednia dyrekcja). Komisja stwierdzita, z¢ grupa niezadowolonag ze
wspolpracy z dyrekcja sa gtownie mezczyzni, majacy w przesziosci kolizje z
prawem 1 osoby, cho¢ nie wszystkie, ktore byly badz sa uzaleznione od alkoholu
1 tytoniu. Po odbyciu wszystkich rozméw z osobami podpisanymi pod pismem i
nie podpisanymi, komisja nie potwierdzita zarzutow opisanych w pismie. Osoby
nie podpisane pod pismem bardzo chwalily sobie pobyt w DPS, kontakty z
personelem, relacje z dyrektor panig Malgorzata Paciepnik.

Komisja ustalita, ze podpisy pod pismem stwierdzajacym zla atmosfere i zarzuty
wobec obecnej dyrekeji zbierali pracownicy DPS-u, a nie mieszkancy. Ponadto
stwierdzono, ze konflikt przede wszystkim dotyczy pracownikow, a szczegolnie
kierownikow, ktorzy od paru miesigcy nie potrafig si¢ porozumieé z obecna
dyrektor, a nie mieszkancéw Domu. Komisja informacje w tej sprawie uzyskata
zarowno od mieszkancow, jak i od pracownikow podczas rozméw
prowadzonych w dniu 25 wrze$nia 2012r.

Komisja rozmawiata z 3 losowo wybranymi pracownikami, majacymi
rozny staz 1 zajmujacymi rézne stanowiska w DPS. Po przedstawieniu im pisma
1 zarzutéw wobec dyrektor Paciepnik, zadna z pracownic DPS nie potwierdzita
opisane] w piSmie zlej atmosfery i sytuacji panujacej w Domu. Bardzo
pozytywnie wyrazali sig nasi rozmowcy o pracy, kontaktach kolezenskich jak i o
dobrych relacjach z dyrekcja. Podczas jednej z rozméw okazato sie ze istnieje
konflikt miedzy kierowniczkami a dyrekcja, ktéry nie stuzy dobrej atmosferze w
DPS, ani spokojnej, cho¢ trudnej pracy z mieszkancami. Komisja nie ustalita
jaki byt powdéd wewngtrznego konfliktu, ani kto jest za niego odpowiedzialny,
poniewaz obie kierowniczki byly nieobecne w pracy z powodu zwolnien
lekarskich.

Po zakoficzeniu rozmow komisja zaapelowala do dyrekcji o wigcej
wyrozumiato$ci wobec mieszkancow, o podjecie dziatan poprawiajacych trudy
wspolnego egzystowania 1 0 duzo dobrej woli w celu zatagodzenia powstatych
konfliktow. Jednoczesnie komisja nie potwierdza zarzutéw opisanych w pismie
skierowanym do Przewodniczacego RPZ.

Przewodniczacy
Rady Powiatu Zyrardowskiego

Waojciech Jastgski



