Zalgcznik do Zarzgdzenia nr 19/10
Starosty Powiatu Zyrardowskiego
z dnia 1 czerwca 2010 roku

POLITYKA JAKOSCI.
STAROSTWA POWIATOWEGO W ZYRARDOWIE

Nadrzgdnym celem Starostwa Powiatowego w Zyrardowie jest skuteczna realizacja
zadan okreslonych w przepisach prawa, $wiadczenie ushig o wysokim poziomie jakosci
poprzez zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej obstugi Interesantéw oraz ciagle
doskonalenie tego procesu z uwzglednieniem potrzeb i zmian sygnalizowanych przez
Interesantow.

Cel ten zamierzamy osiagnac przez:

» wykonywanie zadan Starostwa w sposéb sprawny, kompetentny, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i obowigzujacymi procedurami,

» zapewnienie pelnej informacji o sposobie zalatwiania spraw w Starostwie,

» dazenie do jak najpelniejszego zaspokajania wymagan i oczekiwan Interesantow przez
wykorzystanie wiedzy o potrzebach Interesantow do ciaglego doskonalenia

swiadczonych ustug,

» szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji pracownikéw zatrudnionych w
Starostwie,

» usprawnianie wewnetrznego i zewnetrznego przeptywu informacji,

» zatrudnianie pracownikéw posiadajacych niezbedna wiedze teoretyczna, kwalifikacje
oraz wysokie umiej¢tnosei praktyczne,

» zaangazowanie wszystkich pracownikéw Starostwa na kazdym poziomie
organizacyjnym,

> wprowadzenie, utrzymanic i ciaggte doskonalenie Systemu Zarzadzenia Jakoscig
zgodnie z wymogami normy PN-EN ISO 9001:2009.

Utrzymujge i ciggle doskonalac System Zarzadzania Jakoscig wedtug wymagan normy
PN-EN ISO 9001:2009, potwierdzamy wiarygodno$¢ podejmowanych przez Starostwo

dzidtan w celu uzyskania zadowolenia Interesanta.

Jako Starosta Powiatu Zyrardowskiego deklaruje zapewnienie zasobéw oraz
powszechne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w sprawy jakosci.

Zyrardow, 1 czerwea 2010 roku.

inz. Wojelech Yeustahiewicz



