Zafacznik do Zarzgdzenia Nr 21/2021
Starosty Powiatu Zyrardowskiego
z dnia 24.03.2021 .

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Zyrardowie

Sprawozdanie z dziatalnos$ci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Zyrardowie za rok 2020

Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2021.275) na podstawie ktérego
rzecznik przedktada w terminie do 31 marca Staroscie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Zyrardow, marzec 2021 r.



Wstep i uwagi ogdine dotyczace dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Realizacja zadan rzecznikoéw konsumentow

. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony interesé6w konsumentow.

Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.
Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Wytaczanie powoddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczgcych sie

postepowan.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

a) art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

b) ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

c) ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

d) art. 42 ust. 1 pkt 3 UOKIK (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw),

e) art. 42 ust. 5 UOKIK w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy).

Whioski koncowe, propozycje zmian zmierzajgcych do poprawy realizacji praw
konsumentéw.
Tabele



I Wstep i uwagi ogélne dotyczace dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw

Aktem nadrzednym regulujgcym problematyke ochrony intereséw konsumenta jest Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej, ktora w artykule 76 zobowigzuje wtadze publiczne do zapewnienia
ochrony konsumentom, uzytkownikom i najemcom przed dziataniami zagrazajacymi
ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.
Konstytucja pozostawia ustalenie zakresu tejze ochrony ustawom szczegbtowym.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie powiatowym (Dz.U.2020.920) zakfada
natomiast, ze ochrona praw konsumenta nalezy do zadan powiatu. W oparciu 0 przepisy
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2021.275)
podstawowym i nadrzednym celem dziatania jest ochrona praw i intereséw konsumentéw.
Zadania te realizuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.

Przepisy w/w ustawy okre$lajg role samorzgdu terytorialnego w zakresie ochrony
konsumentow, funkcje i zadania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow i stanowig,
co nastepuje:

1) zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw jest
prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegélnoSci poprzez wprowadzenie
elementow wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkotach publicznych,

2) zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow,

3) rzecznik konsumentéw jest bezposrednio podporzadkowany staroscie (prezydentowi
miasta),

4) rzecznik konsumentéw w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedktada staro$cie
(prezydentowi miasta) do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
w roku poprzednim,

o) zatwierdzone sprawozdanie rzecznik przekazuje wiasciwej miejscowo delegaturze
UOKIK.

Do zadan rzecznika konsumentéw nalezy przede wszystkim:

1) zapewnienie konsumentom bezpfatnego poradnictwa, informacji oraz innych
form pomocy prawnej w zakresie ochrony ich interesow,

2) wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw,

3) sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

4) wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie, za ich zgoda,
do toczgcego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow,

5) wspotdziatanie z wiasciwymi terytorialnie delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw oraz instytucjami i organizacjami, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentoéw.
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Rzecznik konsumentéw w swoich dziataniach opiera sie na wielu regulacjach prawych,
dotyczgcych ochrony praw konsumentéw. W szczeg6lnosci sa to nastepujace ustawy: kodeks
cywilny, o prawach konsumenta, prawo telekomunikacyjne, prawo przewozowe, O ustugach
turystycznych, prawo pocztowe, prawo bankowe, o cenach, o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o kredycie konsumenckim oraz szereg
innych aktéw wykonawczych m.in. do w/w ustaw.

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.
]

1. Wojewodztwo Mazowieckie
2. Miasto Zyrardowski
/Powiat

3. PRK/ PRK

MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Stawomir Walczak

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze, ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest

Nie

wykonywana w pelnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY |- 3/5etatu
ODPOWIEDZIELI ,,TAK" NA PYT. 6 - 1/2 etatu
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu - 25etatu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia - 15etatu

odpowiedz. -
DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sq zadania Rzecznika
Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po 3
|godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

inne, np. dyzury
3 razy w tygodniu po 8 godzin

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach Tak
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy

innych oséb. Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

11. Liczba osob, ktéra stale pomaga 0

Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowiagzkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stala, to wpisaé srednig liczbe).

Swoje zadania Rzecznik Konsumentow wykonuje w strukturze organizacyjnej Starostwa
Powiatowego w Zyrardowie, jednoosobowo w wymiarze 3/5 etatu.

Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Zyrardowie jest Stawomir Walczak petnigcy
te funkcje od dnia 26.01.2015 roku.

Stawomir Walczak posiada wyksztatcenie wyzsze — Instytut Towaroznawstwa Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, posiada tytut magistra inzyniera towaroznawstwa.

Przyjecia interesantow przez Rzecznika Konsumentow odbywajg sie:
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- we wtorki od godziny 8.00 do 16.00,

-w $rody od godziny 9.00 do 17.00.

Rzecznik Konsumentéw swojg prace wykonuje takze w poniedziatki, kiedy moze skupi¢ sie na
przygotowaniu odpowiedzi na ztozone przez interesantéw wnioski, w formie wystgpien do
przedsigbiorcow. Tego dnia zajmuje sie takze korespondencja z organizacjami i urzedami
w zwigzku z realizowanymi przez niego obowiazkami.

Sprawy konsumenckie sg przyjmowane poprzez zgtoszenia sktadane osobiécie, telefonicznie
oraz drogg elekironiczng. \WWnoszone sprawy sg rejestrowane w podziale na porady i informacije
oraz interwencje. W przypadku podejmowania interwencji, konsument sktada stosowny
wniosek. Interwencje sa monitorowane co do terminu zatatwienia sprawy.

Il. REALIZACJA Z’ADAN PRZEZ POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W 2020 ROKU

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacii prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem Rzecznika Konsumentéw jest udzielanie bezptatnych porad
i informacji. Pomoc konsumentom w tym zakresie odbywa sie droga telefoniczna, internetowa
badz w bezposrednich rozmowach i kontaktach ze zgtaszajgcymi sie interesantami. Po
rozpoznaniu wnoszonych spraw, przekazywane sg zainteresowanym obowigzujace regulacje
prawne i mozliwosci ich wykorzystania, podejmowane sg rozmowy z przedsiebiorcami, a takze
opracowywane wzory pism reklamacyjnych lub odwotan.

Duza liczba interesantow korzystajacych z porad Rzecznika Konsumentéw wskazuje na
wystepowanie na rynku szeregu negatywnych zjawisk, a z drugiej strony na rosnaca
Swiadomos¢ mozliwosci dochodzenia swoich roszczen. Stwierdzié mozna jednak, ze jeszcze
wiele osob nie zna swoich praw, zwtaszcza ludzi starszych, i wobec stabszej na rynku pozycji
konsumenta, zgtaszajg sie do Rzecznika o niezbedne informacje czy tez porady.

Rzecznik przedstawia konsumentom mozliwosci prawne rozwigzania zgtoszonego problemu,
analizuje zasadno$¢ skargi, wskazuje konsumentom wilasciwe instytucje $wiadczace réwniez
pomoc w zakresie ochrony ich intereséw, badz tez sporzadza roéznego rodzaju pisma
z podaniem podstaw prawnych.

Do Rzecznika Konsumentéw w roku 2020 mieszkancy powiatu zyrardowskiego ztozyli ogétem
61 wnioskéw o podjecie interwencji w sprawach o naruszenie praw konsumenckich. W okresie
sprawozdawczym od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. Rzecznik Konsumentéw w Zyrardowie
udzielit takze 397 porad osobom odwiedzajgcym jego biuro i kontaktujgcym sie
za posrednictwem telefonu. \

Wsrod udzielonych porad wykazano 13 spraw, z ktérymi zgtaszajg sie konsumenci, pomimo ze
nie majg one charakteru sprawy konsumenckiej np. z zakresu stosunkéw rodzinnych, z zakresu
prawa pracy itp. W powyzszych przypadkach Rzecznik stuzy pomoca, wskazujgc instytucje
wtasciwe do rozstrzygania danych probleméw lub informujac o sposobie przygotowania
wtasciwego pisma. Rejestr nie obejmuje szeregu przedsiebiorcoéw, ktorzy zgtaszajag sie
do Rzecznika w celu uzyskania pomocy w zakresie wyktadni prawa konsumenckiego.

Udzielanie porad, szczegoélnie konsumentom majgcym problemy z przedsiebiorcami
prowadzgcymi dziatalnoS¢ w zakresie $wiadczenia ustug finansowych czy telekomunikacyjnych
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jest bardzo czasochtonne, bowiem wymaga szczegétowej analizy dokumentéw, w tym wzoréw
umow, ktore dla wiekszosci konsumentéw sg nieczytelne i niezrozumiate.

Konsumenci sa bardzo czesto obiektem manipulacji przy pomocy réznych technik
marketingowych stosowanych przez rézne instytucje. Zawierajg oni umowy nie wnikajgc
w istotne ich postanowienia, co doprowadza do niekorzystnego wydatkowania ich pieniedzy.

Najczesciej napotykanymi przez konsumentéw trudnosciami w kontaktach ze sprzedawcami
jest brak zgodnosci towaru z umowg i sposob zatatwiania reklamacji. Z prowadzonej statystyki
wynika, ze najwiecej spraw w zakresie umoéw sprzedazy dotyczyto obuwia, sprzetu
elektronicznego, AGD i RTV oraz wyposazenia mieszkania. Towary sa zwykle reklamowane
przez konsumentéw z powodu niskiej ich jakosci.

Czestymi problemami z ktérym spotykali si¢ kupujgcy byta odmowa uznania reklamacji za
uzasadniong na podstawie opinii punktéw serwisowych producentow. W tym przypadku,
w wyniku nieznajomosci swoich praw, kupujgcy byli kierowani przez sprzedawcéw do punktéw
serwisowych, a wiec nastepowato wylgczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
niezgodnoséci towaru z umowa. Kupujacy wchodzili natomiast w relacje z gwarantem z tytutu
gwarangciji, a wiec na warunkach ustalonych przez nich samych.

W zakresie ustug najwiecej zgtoszen dotyczyto telefonii stacjonarnej i komorkowej, internetu
i telewizji oraz ustug z sektora energetycznego i wodnego. W interwencjach najczesciej
spotykano sie z niemoznos$cig rozwigzania umoéw bez wysokich optat, mimo braku Swiadczenia
ustug przez operatorow telekomunikacyjnych, zte naliczenia naleznosci, uchylania sie
sprzedawcow ustug telekomunikacyjnych od odpowiedzialnosci za wadliwy sprzet (umowy
sprzedazy sprzetu) sprzedawany w ramach promocji i zwigzania poprzez to klienta
z operatorem. Nalezy tu podnie$¢ sprawe wprowadzajgcych w btgd promocji i podawanie
niepetnych informacji lub oferowanie innych ustug niz podpisywano w umowie.

Duzg iloé¢ porad Rzecznika odnotowano w sprawach zwigzanych z zakupami na odlegtos¢
oraz poza siedzibg przedsiebiorcy. Wiaze sie to ze wzrostem popularnosci zakupow i zwigzang
z tym nasilajacy sie agresywng sprzedazg poza siedzibg przedsiebiorcy (prezentacje, sprzedaz
okrezna, akwizycja w domach klientéw) oraz na odlegtos¢ (oferty telefoniczne, internetowe).
W tym zakresie obserwuje sie brak udzielania petnych informacji o sprzedawanych towarach
i ustugach, przedstawianie nieprawdziwych ofert (rozmowa o jednej ofercie, a przekazywanie do
podpisania umowy na inng szczegdlnie w zakresie umow telekomunikacyjnych),
nieinformowanie o mozliwosci odstgpienia od umowy w ciagu 14 dni i utrudnianie odstgpienia.
Czesto tez utrudniony byt kontakt klientéw z tymi przedsiebiorcami, gdyz podane adresy
i numery telefonéw byly nieaktualne lub nieprawdziwe.

2. Sktadanie wnioskoéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

W 2020 roku Powiatowy Rzecznik w Zyrardowie nie wystepowat.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.




W przypadku gdy udzielenie konsumentowi porady prawnej mogto okazaé sie niewystarczajgce
lub konsument nie moégt sobie sam poradzi¢ z rozwigzaniem problemu skfadat woéwczas
wniosek o udzielenie pomocy. Rzecznik Konsumentéw wystepowat  wodwczas
korespondencyjnie do przedsiebiorcy. W wystapieniach swoich Rzecznik opisywat stan
faktyczny przedstawiany przez konsumenta i potwierdzony dokumentami oraz wskazywat
podstawy prawne roszczen. Podejmowane przez Rzecznika interwencje prowadzone s3g
wnikliwie, ze wskazaniem wszystkich argumentéw. Polemiki i mediacje z przedsiebiorcami sg
niekiedy dtugotrwate, ale pozwalajg w wielu przypadkach na osiggnieciu pozytywnego rezultatu.

Nalezy doda¢, iz wéréd przyjmowanych przez Rzecznika wnioskéw o podjecie interwenciji
zdarzajg sig¢ sprawy, w ktérych zarzuty konsumentéw sg nieuzasadnione i Rzecznik nie ma
podstaw do podjecia interwencji. W takich przypadkach konsument otrzymuje szczegdtowe
wyjasnienia dotyczace ztozonej przez niego sprawy.

W 2020 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepowat do przedsiebiorcow w 61
sprawach ztozonych przez konsumentéw. Strukture i zakres spraw, w ktdrych Rzecznik
Konsumentéw podejmowat swoje interwencje szczegétowo przedstawia tabela nr 2 w punkcie
IV niniejszego sprawozdania.

Nalezy nadmieni¢, iz w roku sprawozdawczym Rzecznik Konsumentéw kontynuowat sprawy
rozpoczete w latach poprzednich.

4. Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Do zadan Rzecznika Konsumentéw nalezy wspodidziatanie z instytucjami i organizacjami
konsumenckimi. Zadanie to Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Zyrardowie realizowat
poprzez kontakty z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Wojewodzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Warszawie.

5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentoéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2020 r. Powiatowy Rzecznik nie wytaczat powodztw.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W roku 2020 dzia%ania edukacyjne realizowane byty podczas indywidualnych kontaktow
z Konsumentami.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

a) art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

W 2020 roku Rzecznik nie zajmowat sie sprawami w tym zakresie.

b) ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
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W 2020 roku Rzecznik nie zajmowat sie tym tematem.

c) ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym

W 2020 roku Rzecznik nie zajmowat sie tym tematem.

d) art. 42 ust. 1 pkt 3 UOKIK (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)

W 2020 roku Rzecznik nie zgtaszat wnioskéw z tego zakresu.

e) art. 42 ust. 5 UOKiIK w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy)

W 2020 roku Rzecznik nie wykonywat dziatan w tym zakresie.

Il. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENCKICH

Dziatalnos¢ Rzecznika Konsumentéw cieszy sie duzg popularnoscig w powiecie
zyrardowskim. Swiadczy o tym liczba mieszkancdw kontaktujgcych sie z Rzecznikiem.

W roku sprawozdawczym kontynuowane byty réznorodne formy i metody udzielania pomocy
konsumentom. Wigze sie to z jednej strony z wieloScig wnoszonych probleméw, jak i czesto,
wyjatkowosécig spraw. Cze$¢ z nich nie miescita si¢ w zakresie dziatania Rzecznika, lecz
starano sie ukierunkowa¢ wnioskodawce co do dalszych mozliwosci pozytywnego dla niego
rozstrzygniecia.

Wazng rolg Rzecznika okazuje sie dziatalno$¢ interwencyjna i mediacyjna. Dzieki
systematycznemu i wytrwatemu monitorowaniu niektérych poczynan przedsiebiorcow znane sa
ich sposoby kontaktéw z kupujacymi, a reakcja Rzecznika przynosi efekt w postaci zaniechania
niekorzystnych zachowan. Wiekszos¢ przedsiebiorcow pozytywnie rozpatruje reklamacje po
interwencji Rzecznika.

Skuteczna i aktywna dziatalno§¢ Rzecznika sprzyja dobremu wizerunkowi powiatu, jako
przyjaznemu mieszkancom, podejmujacego ich problemy. Stad istotng sprawg jest umiejetne
i cierpliwe wnikanie w tre§¢é spraw oraz spetnianie oczekiwan poszkodowanych. Zaznaczyc¢ tu
nalezy, iz praca ta wymaga szczegoélnego obiektywizmu tak, aby zgdania konsumentow miaty
charakter rzeczowy i uzasadniony i nie naruszaty dobrych obyczajéw w relacjach sprzedawca —
konsument, z czym takze Rzecznik sie spotyka.

Duza ilo$¢ spraw powoduje, ze nalezy réwniez bardzo wnikliwie monitorowac przepisy prawne
i przeciwdziata¢ wszelkim praktykom naruszajgcym interesy konsumentéw poprzez m.in.
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szersze wyjscie z nowymi formami edukacyjnymi poprawiajgcymi $wiadomoéé konsumenta,
Dziatalnoé¢ Rzecznika Konsumentéw jest bowiem bardzo wazna dla mieszkarncow powiatu
zyrardowskiego, gdyz w tym miejscu uzyskujg pomoc w egzekwowaniu swoich praw
w sprawach indywidualnych. Zasadnym jest zwiekszenie nacisku na szkolenia Rzecznikéw
w zakresie wynikajgcym z zadan przez nich wykonywanych.

Od szeregu lat dziatalno$¢ Rzecznika pozytywnie oceniana jest przez konsumentéw,
co znajduje wyraz w wielu sktadanych podziekowaniach.

V. Tabele

Tabela 1.
Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
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wygasnigcie
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Etykiety wierszy - o © -~ o ] - o ) -
01. art. Zywnosciowe 1 1 1 1 2
02. odziez i obuwie 3 17 20 71 8 79 99
03. meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 3 3 15 1 16 1 1 20
04. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzgt komputerowy 7 7 6 20 60 11 1 72 2 2 4 96
05. samochody i $rodki transportu osobistego,
czesci i akcesoria 5 1 6 12 1 13 1 1 20
06. kosmetyki, §rodki czyszczace i konserwujace 1 1 1
07. produkty zwigzane z opiekg zdrowotna 1 2 3 6 3 3 9
08. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 1 1 2 2 4 5
09. inne 2 1 3 4 3 74 2 2 2 2 14
10. zwigzane z rynkiem nieruchomosci 2 2 1 1 3
11. biezgca konserwacja, utrzymanie domu,
drobne naprawy, pielegnacja 13 13 13
12. ie i naprawa odziezy i obuwia 1
13. konserwacja i naprawa pojazdéw i innych
$rodkéw transportu 7 7 1 1 8
14. finansowe 1 1 2 1 it 2 2 1 1 6
15. ubezpieczeniowe 8 8 8
16. pocztowe i kurierskie 6 1 7 7
17. telekomunikacyjne 1 il 2 4 4 4 3 1 4 12
18. transportowe 4 4 4
19. turystyka i rekreacja 6 6 4 3 7 1 i 2 15
20. sektor energetyczny i wodny 3 7 10 5 5 2 1 3 18
21. zwigzane z opieka i opieka zdrowotng 3 3 1 il 2 2 6
22. edukacyjne 4 2 6 6
23. inne S 5 3 3 2 2 1 1 11
Suma koricowa 34 36 19 89 231 32 1 264 17 6 2 25 6| 6 384




Tabela 2.

Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interes6w konsumentéw

3. warunki umowy,

1. rozwigzanie umowy 2.wady towaréw : Suma
odstapienie, owiedzenie asnigcie nienalezyte wykonanie umo HisUgznlone kornicowa
ap » Wyp - Wyg ? VISR Y. postanowienia umowne W
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Etykiety wierszy - o © - oi -
02. odziez i obuwie 3 22 4 26 29
03. meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 2 2 2
04. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 9 4 13 13
05. samochody i $rodki transportu osobistego,
czesci i akcesoria it 1 1 2
07. produkty zwigzane z opieka zdrowotng 1 1
08. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 1 al 1
09. inne 1 1
10. zwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 1 1
11. biezaca konserwacja, utrzymanie domu,
drobne naprawy, pielegnacja 1 1 1
13. konserwacja i naprawa pojazdéw i innych
$rodkéw transportu 2 2 2
16. pocztowe i kurierskie 1 1 1
17. telekomunikacyjne 1 1 1
18. transportowe 1 1 1
19. turystyka i rekreacja 1 1 1
20. sektor energetyczny i wodny 1 1
22. edukacyjne 1 1 2 2
23.inne 1 1 1
Suma koricowa 1 5 1 43 10 53 1 1 61

Sporzadzit:
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