Zatacznik do Zarzadzenia Nr 10/2023
Starosty Powiatu Zyrardowskiego
z dnia 19 stycznia 2023

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Zyrardowie

Sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Zyrardowie za rok 2022

Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
1 konsumentoéw (Dz. U. z 2021 poz. 275 z pézn. zm.) na podstawie ktorego rzecznik przedklada w terminie
do dnia 31 marca Staroscie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Zyrardéw, styczen 2023 r.

1



SPIS TRESCI

I. WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony

intereséw konsumentow.

Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesoéw konsumentéw.

4. Wspéldziatanie z UOKIK, organami Inspekeji  Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
1 innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

(o8]

5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych si¢ postepowan.
6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

® uslawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

° ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy)

I11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

IV. TABELE



L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

Aktem nadrzednym regulujagcym  problematyke ochrony intereséw konsumenta Jest Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra w art. 76 zobowigzuje wladze publiczne do zapewnienia ochrony
konsumentom, uzytkownikom i najemcom przed dzialaniami zagrazajagcymi ich zdrowiu, prywatnosci
i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Konstytucja pozostawia ustalenie zakresu tejze ochrony ustawom szczegolowym.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 2022 poz. 1526 z péin. zm.) zaklada,
ze ochrona praw konsumenta nalezy do zadan powiatu. W oparciu o przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 poz. 275 z pozn. zm.) podstawowym i nadrzgdnym
celem dziatania jest ochrona praw i interesow konsumentow. Zadania te realizuje powiatowy rzecznik
konsumentéw.

Przepisy ww. ustawy okreslajg role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentéw, funkcje

i zadania powiatowego rzecznika konsumentow i stanowig, ze:

1) zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow jest prowadzenie edukacji
konsumenckiej, w szczegdlnosci przez wprowadzenie elementéw wiedzy konsumenckiej do programéw
nauczania w szkotach publicznych,

2) zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje powiatowy rzecznik
konsumentow,

3) rzecznik konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany Staroscie,

4) rzecznik konsumentéw w terminie do 31 marca kazdego roku przedklada Staroscie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnodci w roku poprzednim,

5) zatwierdzone sprawozdanie rzecznik przekazuje wiasciwej miejscowo delegaturze UOKIK.

Do zadan rzecznika konsumentéw nalezy przede wszystkim:

1) zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa, informacji oraz innych form pomocy prawnej
w zakresie ochrony ich interesow,

2) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesé6w konsumentow,

3) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany Przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesow konsumentow,

4) wytaczanie  powddztw na  rzecz konsumentow  oraz wstgpowanie, za ich  zgoda,
do toczgcego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw,

5) wspotdziatanie z whasciwymi terytorialnie delegaturami UOKIK oraz instytucjami i organizacjami,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentdw.

Rzecznik konsumentéw w swoich dziataniach opiera si¢ na wielu regulacjach prawnych dotyczacych ochrony
praw konsumentéw. W szczegolnodei sa to ustawy: kodeks cywilny, kodeks postepowania cywilnego,
0 prawach konsumenta, prawo telekomunikacyijne, o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach
turystycznych, o informowaniu o cenach towaréw i ustug, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, o kredycie konsumenckim, prawo energetyczne, kodeks wykroczen, kodeks postepowania
w sprawach o wykroczenia, kodeks karny, kodeks postepowania karnego.



Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Mazowieckie
2. Miasto Zyrardowski

/Powiat

3. Liczba mieszkanc6w miasta/powiatu 74 838 o0sob

(https://www.polskawliczbach.plfpowiat_zyrardowski

4. Imig i nazwisko rzecznika konsumentéw Joanna Chrzanowska
5. Wyksztalcenie (np. wyisze prawnicze) Wyzsze prawnicze
6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest NIE

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze¢ napisaé¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, y
KTORZY ODPOWIEDZIELI »TAK” NAPYT. |~ /5

6 - % etatu

etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest 3
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy. | - A etatu
Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz. 1

- /5 etatu

- inne — 4/5 etatu
DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY | 4 razy w tygodniu po 8 godzin
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktoérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodre¢bnionego NIE
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosz¢ napisa¢ TAK lub
NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach NIE
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0s6b. Prosze napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga Rzecznikowi | 0
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
Srednig liczbe).

Swoje zadania Rzecznik Konsumentow wykonuje w strukturze organizacyjnej Starostwa Powiatowego
w Zyrardowie, jednoosobowo w wymiarze 4/5 etatu.

Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Zyrardowie jest Joanna Chrzanowska, petniaca te funkcje
od dnia 25.01.2022 r.

Joanna Chrzanowska posiada wyksztalcenie wyzsze prawnicze i ukoriczyta aplikacje radcowska w Okregowej
Izbie Radcoéw Prawnych w Warszawie.

Przyjecia interesantow odbywaija sie we wtorki oraz w srody w godzinach 8:00 - 16:00.

W pozostate dni Rzecznik Konsumentéw wykonuje pracg merytoryczna, polegajgca m.in. na przygotowaniu
odpowiedzi na zlozone przez konsumentéw wnioski i pytania, kontaktuje si¢ z konsumentami
oraz z przedsigbiorcami, bedacymi stronami interwencji Rzecznika, bierze udziat w webinariach o tematyce
konsumenckie;j.



I1.

REALIZACJA ZADAN PRZEZ POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W 2022 R.

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentow.

W 2022 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit 200 porad i informacji w zakresie ochrony
intereséw konsumentow, w tym 185 porad i informacji droga telefoniczna/osobiscie oraz 15 porad
1 informacji pisemnych.

Porady i informacje udzielone telefonicznie/osobiscie w przewazajacej mierze dotyczyly wad towaréw
1 nienalezytego wykonania umowy.

Wg. kategorii sektorowych wsrod wad towaréw najwigeej spraw dotyczyto:

- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzgtu komputerowego,
- odziezy i obuwia,

- mebli, artykuléw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu,

We. kategorii sektorowych wéréd nienalezycie wykonanych ustug najwigcej spraw dotyczylo:
- biezgcej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnacji,

- telekomunikacji,

- konserwacji i napraw pojazdéw i innych srodkéw transportu.

Ponadto Rzecznik Konsumentéw udzielit 46 porad i informacji prawnych niekonsumenckich,
tj. osobom fizycznym, ktorych nie taczyt stosunek prawny z przedsigbiorca.

Realizacje ustawowych zadan Rzecznika przedstawia tabela nr 1 w czescl 1V przedmiotowego
sprawozdania.

UWAGI: W przypadku gdy ten sam konsument kontaktowat si¢ z Rzecznikiem 3-4 razy w tej samej
sprawie, Rzecznik nie ewidencjonowat tego jako kolejnag porade, mimo iz jej ponownie udzielat.

Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisé6w prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw.,

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie podejmowat dziatan w/w zakresie.

Wystepowanie do przedsi¢biorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw Konsumentéw.

W 2022 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepowat do przedsiebiorcow ogdlem w 77 sprawach
z wnioskow ztozonych przez konsumentéw, w tym kontynuowat 18 spraw rozpoczetych w 2021 roku.

Z 59 spraw, ktore wplynely w 2022 roku 56 zostato zakonczonych, a 3 beda kontynuowane w 2023 roku.
Biorac  pod uwage sprawy zakonczone, wskutek interwencji  Rzecznika  54% spraw
zakonczylo sie pozytywnie, zaspakajajac interes konsumentéw zgodnie z ich oczekiwaniami,
Mimo interwencji Rzecznika w 7% spraw  przedsigbiorcy (w ocenie Rzecznika nieuzasadnienie)
nie uznali roszczer konsumentéw za zasadne. W 28% spraw przedsigbiorcy nie uznali roszczen
konsumentéw  za zasadne, niemniej przedstawili Rzecznikowi ekspertyzy serwiséw/opinie
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rzeczoznawcow/wyjasnienia, co do ktorych Rzecznik nie miat watpliwosci. W 11% spraw przedsiebiorcy
nie odebrali korespondenciji kierowanej przez Rzecznika lub nie ustosunkowali si¢ do wniosku Rzecznika.
W 5 sprawach, w ktoérych przedsigbiorcy nie odebrali korespondencji kierowanej przez Rzecznika
lub nie ustosunkowali si¢ do wniosku Rzecznika, ten ztozyt do wlasciwych miejscowo organow S$cigania
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia wykroczenia na szkode Rzecznika z art. 114 u.o.k.k.
1 wnioskowat o sporzadzenie wniosku o ukaranie, 7 informacji zwrotnych przekazanych przez organy
scigania udzielonych na prosbe¢ Rzecznika, wynika iz we wszystkich sprawach organy te skierowaty
do wlasciwych miejscowo sadow powszechnych wnioski o ukaranie przedsigbiorcy. Rzecznik zlozyt
w/w zawiadomienia oraz wnioski takze w 5 sprawach z 2021 roku i w 2 sprawach organy scigania réwniez
skierowaty do wlasciwych miejscowo sadow powszechnych wnioski o ukaranie przedsigbiorcy.
Ponadto, w 2022 roku do Rzecznika wptyneto 21 spraw droga e-mail i mimo wezwania 0s6b kierujacych
zapytania do ztozenia kompletnych dokumentéw we wlasciwej formie, osoby te tego zaniechaty.
Wobec takiego postgpowania Rzecznik nie mogt udzieli¢ pomocy prawnej. Gléwnym powodem braku
pomocy Rzecznika byt fakt nie wykazania przez w/w osoby, ze sprawa ma charakter konsumencki,
a lym samym niemoznosé ustalenia, czy sprawa nalezy do wiasciwosci rzeczowe] Rzecznika
Konsumentow.

Wg. kategorii sektorowych w zakresie sprzedazy najwigcej spraw, ktore wplynety w 2022 roku dotyczyto:
- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu komputerowego,

- odziezy i obuwia,

- mebli, artykuléw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu.

Wg. kategorii sektorowych w zakresie ustug najwigcej spraw, ktére wptynely w 2022 roku dotyczyto:
- biezacej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnacji,

- turystyki,

- sektora energetycznego i wodnego.

Realizacje ustawowych zadan Rzecznika przedstawia tabela nr 2 w czedei IV przedmiotowego
sprawozdania.

Wspéldzialanie z UOKIK, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

W 2022 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przekazal wg wiasciwoscei do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw 1 zawiadomienie 0 mozliwosci stosowania przez przedsiebiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz w wykonaniu obowiazku wspoldziatania z organami
scigania, udostepnit informacje statystyczne co do 1 przedsigbiorcy naruszajacego interesy konsumentow,
wobec ktorego organy te prowadzg postepowanie karne.

Realizacje ustawowych zadan Rzecznika przedstawia tabela nr 3 w czedei IV przedmiotowego
sprawozdania.



5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie postepowan.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie wytaczal powédztw na rzecz konsumentéw j nie wstepowat
do toczgcych sie postepowan. Niemniej, w 2022 roku Rzecznik Konsumentéw pomagat konsumentom
na drodze sagdowej w samodzielnym dochodzeniu roszczen. W tym zakresie Rzecznik m.in. sporzadzit
dla konsumenta projekt zarzutow do opinii biegtego sadowego, a nast¢pnie projekt odpowiedzi na pismo
biegtego sagdowego, ustosunkowujace si¢ do zgloszonych zarzutéw do Jjego opinii.

Realizacj¢ ustawowych zadan Rzecznika przedstawia tabela nr 4 w czgsel IV przedmiotowego
sprawozdania.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno—informacyjnym

W 2022 roku Rzecznik Konsumentow podjal 4 dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
2 dzialania obejmowaly swoim zakresem rozdystrybuowanie do wilasciwych rzeczowo podmiotow
materialéw  edukacyjnych dotyczacych projektow edukacyjnych organizowanych z udzialem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, tj. projekt edukacyjny ABC Matego Konsumenta
oraz projekt Mtlodziez z prawem na cz@sie.

lerowang do konsumentéw tresé¢ o charakterze ostrzegawczym, celem emisji w pasmie wiadomosci,
a takze udzielit dla radia Fama wywiadu. W pierwszym przypadku dzialanie Rzecznika miato na celu
ostrzec mieszkancow powiatu przed zakupami towarow odbywajacych sie na tzw. pokazach,
prowadzonych przez nieuczciwych przedsiebiorcow. W drugim - Rzecznik opowiedziat o swojej pracy,
wyjasnil podstawowe pojecia w obrocie cywilnoprawnym pomiedzy konsumentami, a przedsigbiorcami,
a takze wyjasnit réznice pomigdzy gwarancja i rekojmia, z czym (w ocenie Rzecznika) konsumenci maja
najwigkszy problem na etapie dochodzenia swoich praw w procesie reklamacji.

Ponadto, Rzecznik Konsumentow w uzgodnieniu z redaktor naczelng radia Fama w Zyrardowie przestat

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

ustawy o dochodzeniu roszezen w postepowaniu grupowym,

art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow)
art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpe (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy)

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie podejmowat dziatan w/w zakresie.



I11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

Dzialalnos¢ Rzecznika Konsumentéw cieszy si¢ popularnoscia w powiecie  zyrardowskim.
Niemniej w ocenie Rzecznika niezbednym jest zwickszenie $wiadomodci mieszkancow powiatu
0 mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy Rzecznika, nawet na etapie przed ztozeniem reklamac;ji.

W roku sprawozdawczym stosowane byly réznorodne formy i metody udzielania pomocy konsumentom.
Wigze si¢ to z jednej strony z wieloscia wnoszonych probleméw, jak 1 czesto, wyjatkowoscia spraw.
Czg$¢ z nich nie miescita sie w zakresie dziatania Rzecznika, lecz starano si¢ ukierunkowaé wnioskodawce
co do dalszych mozliwosci pozytywnego dla niego rozstrzygniecia.

Dzigki monitorowaniu niektérych zachowan przedsigbiorcéw Rzecznikowi znane sg sposoby kontaktow
z konsumentem, a reakcja Rzecznika czesto przynosi efekty w postaci zaniechania niekorzystnych dziatan
1 pozytywnego zakoniczenia sprawy.

Zaznaczy¢ nalezy, iz praca ta wymaga szczegolnego obiektywizmu tak, aby zgdania konsumentéw miaty
charakter rzeczowy i uzasadniony oraz nie naruszaty dobrych obyczajow w relacjach sprzedawca —
konsument, z czym takze Rzecznik si¢ spotyka.

Duza ilos¢ spraw powoduje, iz nalezy bardzo wnikliwie monitorowa¢ przepisy prawne i przeciwdziataé
wszelkim praktykom naruszajgcym interesy konsumentow m.in. przez szersze wyjscie z nowymi formami
edukacyjnymi poprawiajacymi $wiadomosé konsumenta. Dziatalno$¢ Rzecznika jest bardzo wazna
dla mieszkancéw powiatu zyrardowskiego, bowiem uzyskujg pomoc w egzekwowaniu swoich praw
w  sprawach indywidualnych. Zasadnym jest zwigkszenie nacisku na szkolenia Rzecznikow
w zakresie wynikajgcym z zadan przez nich wykonywanych.

Ponadto, konieczne jest doprecyzowanie i/lub ustanowienie przepiséw na szczeblu krajowym, dotyczacych

dziatalnosci rzecznikow konsumentéw, m.in. w zakresie:

® dodatkowych uprawnien, np. mozliwosci pozyskiwania od przedsiebiorcow dokumentacji z procesu
reklamacji (np. opinie serwiséw, opinie rzeczoznawcéw), tudziez danych podmiotéw dokonujacych
ekspertyz na ich rzecz Iub informacji o kwalifikacjach pracownikéw rozpatrujacych reklamacje,
bez ryzyka, ze przedsiebiorca powota si¢ na tajemnice handlowa/ochrong danych osobowych,

® procedury dziatania Rzecznika,

® zwolnienia z ponoszenia kosztéw jakie mogg powstaé w zwigzku z wniesieniem przez rzecznika pozwu
do sadu powszechnego.

Pozytywnie nalezy oceniaé proponowane zmiany w zakresie dzialalnosci rzecznikéw konsumentow,
zwlaszcza co do koniecznosci posiadania przez rzecznikéw wyksztalcenia wyzszego prawniczego.
W ocenie tut. Rzecznika zdobyta na studiach wiedza oraz praktyka pozwalaja swobodnie poruszac si¢ wsrod
dynamicznie zmieniajacych si¢ przepisow prawa krajowego, jak i szeroko rozumianego prawa
migdzynarodowego, co relewantnie przeklada sie na rzetelno$é dziatania rzecznikow, bez koniecznosci
stalego angazowania dodatkowych zasobow ludzkich.

Kontynuujac watek proponowanych zmian, zdaniem tut. Rzecznika kwestia wymiaru zatrudnienia rzecznika
konsumentéw powinna pozostaé do uzgodnienia z podmiotem zatrudniajgcym, bez odgémego obowiazku
zatrudnienia rzecznikéw konsumentow w wymiarze pelnego etatu, przy jednoczesnym wylaczeniu
mozliwosci zajmowania innego stanowiska/wykonywania innych zadan. Ponadto, dyskusyjny jest pomyst
ustanowienia zastepcy rzecznika konsumentéw na czas jego nieobecnosci. W sytuacji bowiem, gdy rzecznik
dziala w ramach starostwa powiatowego, koniecznym bedzie zatrudnienie dodatkowej osoby, ktéra to winna
mie¢ réwniez wyksztalcenie Wyzsze prawnicze, a przede wszystkim stale pomagac rzecznikowi przy
wykonywanych czynnosciach, aby na czas nieobecnosci rzecznika mogta rownie rzetelnie wykonywacé prace
W jego imieniu i na jego rzecz — co na co dziei rzecznikowi moze nie by¢ potrzebne, a nawet utrudnia¢ prace.
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IV. TABELE

Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrany intereséw konsumentow
1.1.osobiscle i telefonicanie razem 12 e pisemnie
wadytowarow] [ Wanunkd umow. w nleuczciwe wady towarowi | Warunki umaw, w nieuczciwe
umowy i z m’:ﬁ:i;: praktyki rynkowe, inne rozwiazanie umowy nienalefyte Sl nieuudv've praktyki rynkowe, inne
wykonanie umowy P preiinid wady czynnosci pr. it ie umowy AR wady czynnosci pr.
o = a o @ @ @ @ o @
g | E=‘E%E=‘E§§=‘E:§§;E' § 5|8 8| 5| 8| E) 8| 8|6 88| 5].2%|5
SR IHHEREEREEEE S EHHHEREER BB ETEE
HIRIE IR HIEIEIEH R H i3|clg|5 2 =R AR sh| B
BRI HEIHEIE IR IEHE g|s HEEIIERIIE IR IR IR
a|an 0sciowe 1 1 1
| b_| odziet | obuwie 1 3 1 3 5 2 1
meble, artykuly
wyposazenia
Wngtrz, utrzymania
| ¢ | domu 1 1 7 S 2 1 17 1 1 1
urzadzenia gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne |
sprzet
d | komputerowy 1 1 21 3 1 8 2 |1l
samochody |
$rodki transporty
| & | oscbistego 1 5 1 7
kosmetykd, srodki
czyszezace |
1 | konserwujace 1 1
produkty zwigzane
Z opieky
| 9 | zdrowotng | i 2 1 1 10 1
art 3
zabawki i art. dla
h | dzieci 1 1
inne 1 12 1 4 1 9 1
2wiazane z rynkiem
i 1 1 1 8
- Hedaea
konsenwacia,
utrzymanie domu,
drobne naprawy,
|k | pielegnacia 2 ! 2 1 3 2 1
czyszczenie |
naprawa odzie?y i
S
konssrwaca |
naprawa
i innych Srodkow
|Lm | 4 1 s
i n | finansowe 1 1 1 3
lo | 1 1 1 3
poczowe i
| p_| kurierskie 1 1 1 3
| r| 1 1 6 8 1
| s | transportowe 1 1
turystykai
L L | rekreacja 1 1
seklor
i |
u_| wodny 1 1 1
Zwiazane Z opieka |
L 1
| & | edukacyjne
inne 7 2 1 11 2 2 3
[ 8 2 87 8 |1 8 1 46 6 2 185 1 i 1 1 1 9 1
niekonsumenckie 46
m razem:




Tabela 2.
wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

wady towaréw warunki umow,
nienalezyte wykonanie w tym nieuczciwe
umowy postanowienia umowne

nieuczciwe praktyki
rynkowe, inne
wady czynnosci pr.

rozwigzanie umowy

w lokalu
bez znaczenia

na odlegiosd

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia

na odleglosc
poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia

na odleglosc

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia

na odleglos¢

poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia

na odleglosc

poza lokalem

RAZEM

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

10

meble, artykuly wyposaienia wnetrz, utrzymania
domu

10

urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy

11

samochody i $rodki transportu osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace | konserwujace

produkty zwigzane z opieks zdrowotng

art. rekreacyine, zabawki i art. dla dzieci

inne

zwigzane z rynkiem nieruch

biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i innych $rodkéw
tnmsgortu

finansowe

ul ieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny | wodny

Zwigzane z opieks i opiekg zdrowotna

edukacyjne

A=

26

10 1

59
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Tabela 3.

wspdidziatanie z innymi instytucjami

warunki uméw,

wady towarow b nieuczciwe praktyki
rozwigzanie umowy nienalezyte wykonanie wpl::q;;z;c:z;:e rynkowe, inne
umowy iy wady czynnosci pr.
=
:
o \ = ol o . o 4
=8| E| 2| =5| #| E| ;8| 8| B| .%| B| E| ;5| Bl §
@ N © ® B @ = _ - T
23| B| 2| g3| B 2| zi| 2| & §#4| §| %/ 33| 8| &
= C o G, = 5 © b 0 =i . o o S = C k] =)
S R i S e SRS e et Bl e Bt R P
8 g g 2 2 o 8 2 g 2 g g 2 2 2
a | art Zywnosciowe
b | odziez i obuwie
meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
€ | utrzymania domu 1 1
urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
d | elektroniczne i sprzet komputerowy
e | samochody i $rodki transportu osobistego
f kosmetyki, Srodki czyszczace i konserwujace
g | produkty zwiazane z opieks zdrowotng
h | art rekreacyjne, zabawki i art dla dzieci
| inne
_zwigzane z rynkiem nieruchomos$ci
biezaca konserwacja, utrzymanle domu,
k_| drobne naprawy, pielegnacja
|| czyszezenie i naprawa odziezy i obuwia
konserwacja i naprawa pojazd6éw i innych
m_| $rodk6w transportu
n | finansowe _
| © | ubezpieczeniowe
pocatowe i kurierskie
Ma| AT
s | transportowe
t | turystykai rekreacja
u_ | sektor energetyczny i wodny
w_| zwigzane z opieka i opieka zdrowotna
x_| edukacyjne
y | inne
niekonsumenckie 1
razem 2
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Tabela 4.
pomoc na drodze sgdowej

4.2. pomoc konsumentom
4.1. udzial RK w postepowaniach sadowych w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami
warunki nieuczciwe warunki nieuczciwe
uméw, praktyki m“:dgw umow, praktyki
wtym rynkowe, s rozwigzanie hies ;;; w tym rynkowe,
nieuczciwe wady umowy z 2!'19 nieuczciwe wady i
postanowien | czynnosci i czynnosci
ia umowne T.

wady
towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

rozwiazanie
umowy

Y
p
Ll ia umowne

~

RAZEM

w lokalu
bez znaczenia
na odleglosc
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odleglo$é
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odlegtosc
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odleglos¢
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odleglosc
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odleglost
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odleglo$é
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odleglosc
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odleglosc

poza lokalem

RAZEM

a art.

| | zywnosciowe

b odziez i
obuwie

meble,
artykutly
wyposazenia
wnetrz,
utrzymania
domu

urzadzenia
Bosp.
domowego,

d | urzadzenia
elektroniczne i
sprzet

| | komputerowy

samochody i
srodki
transportu

osobistego

kosmetyki,
$rodki
czyszczace |
konserwujace

produkty
zwigzane 2

8 opieka
| | 2drowotng

art.

h rekreacyjne,
zabawki i art.
| | diadzieci

! | inne 2

| zwiazanez
1 | rynkiem
nieruchomosci

biezaca
konserwacja,
K utrzymanie
domu, drobne

| | naprawa
odziezy i
obuwia

konserwacja |
naprawa

m | pojazdéw i
innych $rodkéw
transportu

0 | finansowe

ubezpieczenio
we

. pocztowe i
kurierskie

telekomunika
cyjne

s | tra ortowe

¢ turystyka i
rekreacja

sektor
u | epergetyczny i
wodny.

Zwigzane z
W | opieka i opieka
zdrowotna

x | edukacyjne

inne

Sprawy o
ukaranie

razem: razem:
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