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Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilos¢ zatrudnionych oséb oraz ich
kwalifikacje zawodowe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.
Wspdtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych
sie postepowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
» art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
* ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
* ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
+ art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony
konsumentéw.

Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE



| WSTEP | UNVAGI OGOLN!E DOTYCZ ACE DZIALALNO SCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Niniejsze Sprawozdanie zostalo spmizone w oparciu o prowadzone rejestry porad
indywidualnych oraz innych dokumentow, ktore zostaizygotowane podczas realizacji
obowiazkow Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2011r.

Wykonywanie dziata zwigzanych z ochrankonsumentéw naky do zada wtasnych
Powiatu. Podstagyprawry w tym zakresie stanowi art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawiyia 5
czerwca 1998 r. o samadzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 15@2zm.).
Zadania te srealizowane przez Powiatowych Rzecznikéw Konsuhenta mocy art. 42
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkgjiérkonsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz.
331 ze zm.) oraz art. 63 (3), 63 (4), 479 (38) KadePostpowania Cywilnego.

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy (ilos¢ zatrudnionych osob oraz ich
kwalifikacje zawodowe).

Powiatowy Rzecznik Konsumentow jest zatrudnionBftaetatu. Dni przyj¢ interesantow to
wtorek isroda w godzinach czynici urzdu (8 godzin dziennie), 2geden dzié —
poniedziatek jest z zatenia dniem wewgtrznym, przeznaczonym na tzw. ,,obr@bk
wniesionych przez konsumentow spraw czyli - przgg@nia pism do przedgiorcow, pism
procesowych oraz innych dokumentow g@énych z wniesionymi sprawami (zawiadomienia
do prokuratury, wnioski o ukaranie, petnomocnictwa).

Do 2008 roku Rzecznik Konsumentéw wypetniat swewalaki przez 2 dni w tygodniu,

ktore byty jednoczanie dniami przyg¢ interesantow. Poniewav praktyce zgtaszanie spraw
wyczerpywato caty limit czasowy przeznaczony nacpfzecznika, od stycznia 2009r. zostat
wprowadzony dodatkowo trzeci daipracy tzw. dzié wewrgtrzny, w ktorym, oprocz
przygotowywania dokumentow w oparciu o konkretngbrane akty prawneadakze
udzielane porady telefoniczne. Trzeba poélkéeze w Polsce mamy ok. 50 aktéw prawnych,
ktére normuy kwestie konsumenckie we wszystkich dziedzinackzegaycia {sprzeda ( w
tym na odlegtéc, poza lokalem), transport i przewdz, banki, ustagtytucji

samoradowych, wszelkie ustugi wykonywane przez przebisircow lub osoby dziatage w
SposOb zorganizowany iagity, kwestie mieszkaniowe, lecznictwo i in.}.

Osoba zatrudniona na stanowisku Powiatowego RZex#onsumentdédw posiada
wyksztatcenie wysze — pedagogiczne oraz podyplomowe w zakresieufaydUnijnych
uzyskane na Wydziale Prawa i Administracji UL.

W niektorych sprawach, szczegdlnie skomplikowanuthwielowatkowych, w ktérych
konsumenci zdecydowaligsha skierowanie sprawy do rozstrzygmna przez 8d, Rzecznik
Konsumentow przeprowadza konsultacje z radcamipyaw Starostwa.

Od 2011 roku, a wc juz drugi rok, ze wzgidu na znacznilos¢ zgtaszanych do Rzecznika
spraw, jedyna w Powiecie organizacja konsumen&kaardowskie Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnéci Obywatelskiej - w ramach prowadzonego Centrumaéo
Obywatelskich, wspoétpracuje z Powiatowym Rzeczmiki€onsumentdéw w zakresie
problemowego przygotowania tematow lub w sprawalktygh (np. konsument ma 7 dni na
dokonanie wptaty). W 2011 roku na funkcjonowanieQGPZSWAO otrzymato dotagjze
Starostwa Powiatowego #yrardowie w ramach wspétpracy samgta powiatowego z
NGO.



Il REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW WYNIKAWCYCH Z
USTAWY Z DNIA 16 LUTEGO 2007R. O OCHRONIE KONKURENII
KONSUMENTOW

Do podstawowych zadaRzecznika naley: zapewnienie bezptatnego poradnictwa, sktadanie
wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisdawa miejscowego w zakresie ochrony
konsumentow, wygpowanie do przedabiorcow w zakresie ochrony ich praw,
wspoétdziatanie z UOKIK i innymi instytucjami w sprach ochrony praw konsumentéw,
wytaczanie powodztw oraz wpiowanie do pogpowair ssdowych, dziatania o charakterze
edukacyjno-informacyjnym, podejmowanie innych daiata rzecz Konsumentow. .

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenclge i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow.

Gtownym zadaniem Rzecznika Konsumentow jest bezptpbradnictwo konsumenckie.
Sparéd 988 spraw konsumenckich zgtoszonych w 201dko gapytanie o poradRzecznik
udzielit 896 (tab. nr 1) porad telefonicznych, or82 porady osobiste.

By udzielic wyczerpujcej i petnej informacji w zakresie udzielenia porazecznik
kontaktowat s z fachowcami z rinych bran (warsztaty samochodowe, pracownicy
bankow, komornicy), z innymi Rzecznikami, azak konsultantami obstugigymi Infolinig
Konsumenck.

Poniewa w dni przyg¢, konsumencigprzyjmowani praktycznie przez caly dije
telefoniczne udzielanie porad odbywa wi czasie umdéwionych wcgeiej wizyt
konsumentow. Taki tryb znacznie wydtuwizykt konsumenta (na dziedzisiejszy nic s nie
zmienito) i zdarza gi ze powoduje zniecierpliwienie czekagj na koniec porady osoby,
zwlaszcza wowczas,jeli w czasie wizyty rownolegle udzielanych jeskkilporad
telefonicznych.

W 2011 roku udzielane porady dotyczyty gtdwnie zaksprztu AGD oraz uméw
zawartych z bankami i z operatorami telekomunikaygyji. Cz5¢ z tych spraw, mimo
udzielonej porady nie byta rozstrzygana paimggtaszagcych p konsumentow, dlategoze
sprawy wracaty i byty zatatwiane poprzez wysénia pisemne.

W 2011 roku z Rzecznikiem Konsumentow kontaktowiltakze przedsibiorcy, po to, by
w swej dziatalnéci moc zatatwié sprawy reklamacyjne zgodnie z obarujacym prawem.
Przewanie byli to wigciciele firm rozpoczynagych dopiero dziatalrig. W takich
przypadkach Rzecznik nie udzielat porad, gdie posiadaadnego umocowanie prawnego
do podejmowania takich dziatachocia tego typu informacje z pewéaa poprawityby
obstug; konsumentéw, nie tylko w zakresie skladania reldeimale take w innych
sprawach zwizanych ze sprzedakonsumenck (np. prawa konsumentéw w kontaktach z
firmami ochroniarskimi).

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmignprawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.

W 2011 roku Rzecznik Konsumentow #agic wprawdzie tylko jeda sprave dotyczica
Zmiany prawa miejscowego, ale za to dotggzaz 900 dzieci przedszkolnych
uczszczagcych do 6 miejskich przedszkoli.



Dzigki 3 mieskcznym dziataniom Rzecznika Gmigrardow zaczla zwracé (rowniez za
wsteczne miegce) niewykorzystanprzez dziecko ¢&¢ optaty za ustugi przedszkolne
wykraczajce poza bezptagnpodstaw programovs.
By sprawa mogta méepozytywny finat Rzecznik podlj nastpujace dziatania:

- kierowat pisma do Rady Miasta,

- uczestniczyt w posiedzeniach Komisjidaty RM i Komisji Rewizyjnej RM,

- skierowat pismo do Wojewody oraz kuratoriunawiaty,

- przygotowat informacje prasowe,

- przygotowat odpowiednie wnioski dla rodzicow

3. Wystepowanie do przedsgbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Do zada Rzecznika Konsumentow najewystkpowanie do przedgbiorcow w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentow.

W 2011 r. Rzecznik wyspowat do przedgbiorcow w 137 sprawach.

Skutkiem tych wysipien (pisemnych, telefonicznych, mailowych) byto pozayhe
zakaczenie w 45 sprawach. W 8 zgtoszonych sprawachaiyosne zakaczone negatywnie.
Ze wzgkdu na znaczpliczbe spraw, wiele z nich jest niezakezonych - 84, gdy by

uzyska pozytywny rezultat, zachodzi konieczagrzygotowania kolejnych pism.

W jednej ze spraw Rzecznik przygotowatsawystpien (w poprzednim roku najwcej to 9
pism w jednej sprawie), corazegsziej konieczne jest napisanie 3 lub 4 pism.

Ostatnio przy pozytywnym zatatwianiu spraw doh@zxh reklamowania ustug u operatoréw
telekomunikacyjnych pojawit sinowy trend. Operatorzy nie uzaagklamaciji, ale

powotujc sk na swoy dobi wole i dbatas¢ o dobre kontakty z Konsumentami — przychylaj
sie do stanowiska Rzecznika i Konsumenta.

Oczywiscie takie zakaczenie rownie satysfakcjonuje zaréwno Konsumenta jak i Rzecznika
W tym rozdziale naley zwrécic uwag: na licencjonowanych rzeczoznawcoéw, ktorzy na
whniosek przedsgbiorcy (ptatnikiem jest wic przedsibiorca) przygotowuy opinie niezgodne
z obowhzujacymi przepisami, a tale ze stanem faktycznym reklamowanego towaru.
Najczsciej wyskpujaca w ich opiniach nieprawidtowé dotyczy przekazania informacjie

to Sprzedawca dokonuje wyboru, czy doprowadzi tayeargodnéci z umow, przez

naprawe czy wymiare. By uzna racg Sprzedawcy, dodatkowo w opiniach o obuwiu zawarte
Sa nastpujace zwroty: ,catkowicie ziyte”, ,wyeksploatowane w najwgzym stopniu”,
~SKrajnie zniszczone”., nawet w przypadkach, kiedyy wyghdaj (pomijapc reklamowan
wack) prawie jak niegywane.

Czesto tex opinie tego samego rzeczoznawcy artaka sam tres¢, a przecie jest oczywiste,
ze kazda reklamacja powinna byozpatrywana odbnie.

W tym rozdziale chciatabym zwrd@cuwag, iz ze wzgédu na znacznliczbe wptywajacych
pisemnie skarg reklamacyjnych, terminy zeéane z przygotowaniem pisra gos¢ odlegte,

co w niezadowalafy sposob wydtza ostateczne zatatwianie spraw.

Warto doda, ze w danym roku Rzecznik zajmuje gi oczywistych powodow nie tylko
zgtoszeniami tegorocznymi, ale fakkontynuuje sprawy rozpoge w poprzednich latach.
Tym samym w¢c faktyczna liczba spraw zgtoszonych nie w formapytar o porad, ale
takich z peta dokumentagj, nad ktérymi pracowat Rzecznik w 2011 roku osaylok. 200.

4. Wspdétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handbwej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochiony konsumentow.



W 2011 roku Rzecznik kontaktowakdiilkakrotnie telefonicznie z delegaturami we
Wroctawiu, Gdasku i Krakowie.

Kontaktupc sk z delegatur w Gdaisku pytatam o firm Skarbiec, przeciw ktorej
przygotowatam pozew dla konsumenta. Sprawa jestgiaiczona, chociapozytywny finat
miat miejsce dopiero na skutek apelacji Rzecznika.

Delegatura w Krakowie zajmowata siyrardowslg firma Isko, ktéra ma pozyejdominupca
nazyrardowskim rynku ustug telekomunikacyjnych (Gtoenzw ,kablowka” i Internet).
W tej sprawie Rzecznik jedynie zbierat informacprzekazywat je konsumentom.

Kiedy UOKIK zajat si¢ dziataniami Isko, Rzecznik byt na etapie rozmdfivrna i sktadania
przez ni deklaracji zmiany niektorych zapiséw.

Do delegatury we Wroctawiu Rzecznik kierowat pytamwhzane z serwisem ,Pobieraczek”.
W tej sprawie Rzecznik oczekuje na ostateczne rgamie problemu, gdykonsumenci
ztozyli na t¢ firme az 6 skarg.

Powiatowy Rzecznik KonsumentéwXyrardowie na co dziewspotpracuje z lokakn
organizacj konsumenck, o czym wspomniatam wg,.

Co do kontaktow z InspekcHandlows, to w 2011 roku miata miejsce dwukrotna rozmowa
telefoniczna w tej samej sprawie, jednak pracowimsypekciji Handlowej w Ptocku nie mogli
pomaéc konsumentce, gdyie pamétali faktow zwhzanych z jej sprawv(fakty: wizyta i
rozmowa przedsbiorcy oraz Konsumentki w 1H).

Ponadto Rzecznik kontaktowat s Kuratorium Qwiaty w Warszawie, inspektorem
Sanitarnym, z ProkuratyRejonow w Zyrardowie i Okegowa w Ptocku, kilkakrotnie z
Mazowieckim Urzdem wojewddzkim, z §lami — Rejonowym i Okigowym, z Komenal
Powiatow Policji w Zyrardowie.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz Konsumentéw i wgiowanie do tocacych si
postepowan

Do tej pory, dziatania Rzecznika w sprawagticsvych dotycz wsigpowania, na rinych
etapach, do toazych st postpowan.

Na ogoét wszystkie pogbowania z udzialem Rzecznikagrzez niego wczmiej
przygotowane, chybage konsument wysgpuje w roli pozwanego. Coraz@ziej zdarza s,
ze konsumenci przynogsnakazy zaptaty, na ktore trzeba zareagopisemnie w eigu kilku
dni, gdyz w przeciwnym razie sprawa zostanie rozstrzgtgnna niekorz§¢ konsumenta.
W tym miejscu nalgy zwrOcic uwag; ha znaczi czasochtonn&@ przygotowania treei
pozwu i wszystkich zwizanych z nim zatznikdw oraz podkrgi¢ znaczenie dobrze
wykonanej analizy merytorycznej i prawnej sporngyacji. Kazda taka analiza, przed
skierowaniem sprawy doa8u, w swym efekcie powinna zawsze zaktadggrary
konsumenta.

Osiaganie tego, oczywistego zdawatoby selu, w dzisiejszych czasach jest coraz
trudniejsze, gdiy przedstbiorcy, a zwlaszcza operatorzy telekomunikacyjmy, Banki,
zatrudniag sztaby prawnikéw, by zawierane z konsumentami uynoyly — nie naruszag
prawa — coraz mniej korzystne dla odbiorcow ustug.



W 2011 roku Powiatowy Rzecznik konsumentow przygetiol4 pozwdw w sprawach
cywilnych oraz 3 wysipienia do prokuratury., z tego zalkaonych zostato 3 (pozytywnie)
zas w toku jest 11.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnyn

W 2011 r. Rzecznik podejmowat ngstijace rozprowadzanie broszur i informatorowréd
zgtaszagcych s¢ Konsumentéw, informacje w lokalnyéhodkach masowego przekazu na
temat konkretnych spraw (min. sprawa optat w przkadlsch).

7. Podejmowanie dziata wynikajacych z:.
1.Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowieniaowne

W 2011roku Rzecznik zajmowakdylko dwiema sprawami z tego zakresu, ale obydeie
sprawy dotyczyty znacznej liczby odbiorcéw ustugjéinym przypadku niedozwolone
klauzule byty zawarte w umowach konsumenckich potgganych przez firmalsko

(dotyczy ponad 8 000 lokali mieszkalnych)s daugi zakres stanowity ustugi przedszkolne.
W tym przypadku autorem umow z niedozwolonym zapibgta gminaZyrardéw.

Obydwie sprawy zostaty jlzakaczone, sprawa operatora — w ten sposélpodczas
dokonywania uzgodnieco do usunicia niedozwolonych zapiséw z uméw firmy Isko,
prawdopodobnie jeden z Konsumentow przestat skaag: firme do UOKIK.

Na skutek tego, Isko zostato zobanane do wykrdenia z umow niedozwolonych zapisow,
ponadto na bazie e dotychczasowych umow, w rejestr klauzul abuzyeimyzostaty
wpisane nowe klauzule, ksztal{og prawa i obowizki Konsumenta w sposéb sprzeczny z
prawem i dobrymi obyczajami.

Roéwniez w drugim przypadku, niedozwolony zapis, do@zsposobu informowania
Konsumentow o istotnym warunku umowy (zmiana cestyg) zostat zmieniony na
wiasciwy.

2.Ustawa o nieuczciwych praktykach rynkowych.

W 2011 roku Rzecznik nie podejmowat spraw ganych z tym tematem.
3. Ustawy o dochodzeniu roszézev postpowaniu grupowym.

W 2011 roku Rzecznik nie podejmowat spraw ganych z tym tematem.

4Art. 42. ust. 1 pkt 3 uokik — wygiowanie w sprawach o wykroczenia na szkod
konsumentow.

W 2011 roku rzecznik Konsumentéw przygotowat jedemosek o ukaranie za brak
odpowiedzi na pisemne wygienie Rzecznika.

5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc — prgevienie §dowi istotnego pogdu dla
sprawy.
W 2001 r. Rzecznik nie wykonywat powszych dziata.



lIl. WNIOSKI KO NCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJ ACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1.Whnioski rzecznikow dotyczce polepszenia standardow ochrony konsumentow

- wprowadzenie na state do programow nauczania znzgcych elementow wiedzy
konsumenckiej,

- wprowadzenie obowazku informowania przez przedsgbiorcow (np. informacja na
fakturze czy paragonie ) o maliwosciach sktadania reklamacji (gwarancja, z tytutu
niezgodngci towaru z umowy).

- zwigkszenie kar dla nieuczciwych pseudorzeczoznawcovweyti tzw. niezaleznych
rzeczoznawcow wpisanych na ligtinspekcji Handlowe;.

- wprowadzenie obligatoryjnych szkol@é dla przedsibiorcow z zakresu procedur
reklamacyjnych.

2.Whnioski dotyczce pracy rzecznikow:
- okreslenie gornej granicy liczbowej spraw przyjmowanychz petna dokumentacia,
np. rocznie - do 100 na 1 etat. Konieczi§é przyjmowania kazdej sprawy, w ktorej
Konsument wyczerpat juz swoje maliwosci reklamacyjne powoduje znaczne — ze
wzgledu na brak czasu - obnzenie jakasci podejmowanych przez Rzecznika dziaka
(ilosé nie idzie w parze z jakdcia),
- w przypadku Powiatowego Rzecznika Konsumentow #yrardowie — majac na
uwadze liczby spraw przyjmowanych przez innych rzemikow - sugestia poszerzenia
czasu pracy — do petnego etatu.
W przypadku braku takich mozliwosci — dziatania Rzecznika lgda musiaty byé
ograniczone do przygotowania jedynie 1 lub 2 pism ywrzyjmowanych sprawach, bez
mozliwosci przygotowania pism procesowych i uczestniczenia posipowaniu
sadowym.



SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2011 R.
Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentéw w:Zyrardowie

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
I. Uslugi, w tym: 598
ubezpieczeniowa 32
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 38
remontowo-budowlana 46
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 13
nieczystosci
telekomunikagja (telefony, TV) 149
turystyczno-hotelarska 17
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 5
motoryzacja 56
pralnicza 8
timeshare 0
pocztowa 2
gastronomiczna 1
przewozowa 31
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 2
medyczna 8
wyposazenie wnetrz 27
pogrzebowa 0
windykacyjne 69
inne 94
II. Umowy sprzedazy, w tym: 344
obuwie i odziez 136
wyposazenie mieszkania 38
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 67
komputer i akcesoria komputerowe 31
motoryzacja 45
artykuty spozywcze 0
artykuty chemiczne i kosmetyki 9
zabawki 2
inne 16




II1. Umowy poza lokalem i na odleglos¢

46

Tabela nr 2: Wystapienia pisemne i telefoniczne do przedsiebiorcow w sprawie

ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy

wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogolem

I. Ustugi, w tym: 68 21 6 41

ubezpieczeniowa 4 4

finansowa (inna niz | 9 5 4

ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana 16 4 2 10

dostawy energii, gazu, ciepla, 3

wody, wywdz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 13 2 2 9

turystyczno-hotelarska 1 1

deweloperska, posrednictwo

nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza 1 1

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa 2 2

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-

sportowa

medyczna 2 1 1

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne 5 2 3

inne 12 5 1 6

II. Umowy sprzedazy, w tym: 56 19 2 35

obuwie i odziez 33 14 2 17

wyposazenie mieszkania i 6 2 4

gospodarstwa domowego




sprzet RTV 1 AGD (sprzet | 10 3 7
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe
motoryzacja 2 2
artykuly spozywcze
artykuty chemiczne i kosmetyki
zabawki 1 1
inne 4 4
III. Umowy poza lokalem i na 13 5 8
odleglos¢
Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do
toczacych sie  postepowan.
Rozstrzygniecie sadu
pozytywne
Ip (np. Sprawy Ilos¢
Przedmiot sporu | wzgledniajace | negatywne w toku powf)dztw
zadanie ogotem
w zasadniczej
czesci)

1. | Powddztwa

dotyczace

reklamacji w

zz.:lkres1e N 0 0 0 0

niezgodnosci

towaru z umowa

lub gwarangji

towarow
2. | Powodztwa

dotyczace

niewykonania lub 0 0 0 0

nienalezytego

wykonania ustug
3. | Powodztwa

dotyczace uznania 0 0 0 0

postanowienia




umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowag
lub gwarancji
towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozZwWoOw
dotyczacych 1 0 3 4
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

6. | Inne

RAZEM

1. | Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny

2. | Wstepowanie
rzecznika
konsumentow do

postepowan

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone
postanowienia umowne 2

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym 0




Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym

Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw

Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy




