Statystyka przedstawiaj gca ilo 8¢ spraw zgtaszanych do

rzecznika konsumentow w  Zyrardowie
w latach 2005 i 2006.

Wyst gpienia do przedsi ebiorcow w sprawie ochrony praw i interesow

konsumentow w 2005 r.

OGOLEM , ,
. ZAKO NCZONE | ZAKO NCZONE SPRAWY
WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA
WYSTAPIEN POZYTYWNIE NEGATYWNIE W TOKU
l. Usiugl.ogo’rem, 77 a1 18 18
w tym:
ubezpieczeniowe 4 2 2 -
remontowo-budowlane 4 3 - 1
telewizyjne 8 5 2 1
turystyczne 3 1 1 1
dostawa energii elektrycznej 8 1 3 4
przewozowe 3 3 - -
telekomunikacyjne 16 7 4 5
monta okien i drzwi 6 6 - -
€czynsz najmu 2 1 - 1
bankowe 12 6 3 3
inne 11 6 3 2
Il. System argentynski 1 - 1 -
Il. Umow sprzedazy, 78 55 13 10
w tym:
obuwie 41 30 6 5
samochody 1 - - 1
AGD/RTV 9 6 2 1
meble 5 4 1 -
art. budowlane 3 2 1 -
telefony 6 3 2 1
odziez 4 3 - 1
inne 9 7 1 1
IV. Umowy poza lokalem
. . 5 3 - 2
i na odlegté¢
poza lokalem * 4 2 - 2
na odlegtéc ** 1 1 - -
t ACZNIE 161 99 32 30

*  umowy zawierane poza lokalemte umowy, ktére zawiera konsument poza lokalendimmym przedsibiorcy

** umowy zawierane na odlegidé sa to umowy zawierane z konsumentem bez jednoczedvegjnéci obu stron przy
wykorzystaniurodkéw porozumiewaniashna odlegté¢, w szczegoélnéri formularza zaméwienia niezaadresowanego
lub zaadresowanego, listu seryjnego, reklamy pragpawydrukowanym formularzem zamowienia, katalaglefonu,
radia, telewizji, automatycznego wdzenia wywotucego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektroniczrtejefaksu,
jezeli kontrahentem konsumenta jest przebisirca, ktory w taki spos6b zorganizowat swvdgiataindgc.



Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego I informacji

prawnej w zakresie ochrony konsumentéw w 2005 r.

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM

l. L\jvs’;l;/?:]:ogo’fem, 105
ubezpieczeniowe 4
budowlano-remontowe 6
telewizyjne 12
turystyczne 3
dostawa energii elektrycznej 14
bankowe 15
przewozowe 5
telekomunikacyjne 23
monta okien i drzwi 10
czynsz najmu 2
inne 11
[I. System argentyaski 2
[ll. Umowy zawierane poza lokalem 6
V. Umowy zawierane na odlegtéé 1
V. Umowy sprzeday ogotem,

w tym: 122
obuwie 50
samochody 3
AGD i RTV 14
meble 6
odziez 12
art. budowlane 7
ZYWnosé
telefony 10
inne 16
t ACZNIE 227




Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentow

w 2006 r.

Rodzaj udzielonej porady

Przedmiot sprawy telefoniczne |osobiste pisemne Ogotem
I. Ustugi, w tym: 40 66 106
Bankowe 2 2 4
Ubezpieczeniowe 2 9 11
systemy argentynskie
inne finansowe
telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komoérkowej, TV kablowa) 8 17 25
dostawa mediéw (prad, gaz, ciepto, woda) 4 4
Informatyczne 2 2
Motoryzacyjne (serwis) 5 8 13
Turystyczne i hotelarskie 2 2 4
Pralnicze 7 4 11
Remontowo - budowlane 8 11 19
Pocztowe 2 2
Medyczne
Dentystyczne 1
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoty
niepubliczne)
Komunikacyjne
Transportowe
Kamieniarskie 3 3
Fotograficzne
Krawieckie
Lokalowe
Inne 2 5 7
[I. Umowy sprzeda zy, w tym: 106 77 1 186
wyposazenie wnetrz 9 6 15
sprzet RTV i AGD 23 19 42
sprzet komputerowy 6 6 12
Odziez 14 7 21
Obuwie 34 21 55
Samochody i akcesoria 5 3 8
Nieruchomosci 2 2
materiaty budowlane
Kosmetyki
sprzet sportowy 1 1
sprzet rehabilitacyjny
art. Spozywcze 5 5
Bizuteria
Zabawki
Zwierzeta
piyty CD, DVD 3 3
telefony komérkowe 7 1 8
Inne 8 8
[ll. Umowy poza lokalem i na odlegto  §¢ 6 4 10

W 2006 roku w okresie od 1 czerwca do 31 grudnia og

Ofem zarejestrowano 302 sprawy zwi

azane

z bezptatnym poradnictwem i informacj a prawna, tj. o 75 wiecej niz w catym roku 2005. Nale zy tu
nadmieni €, iz wedtug o swiadczenia Pana Adama Rusinowskiego(rzecznik konsume

liczb e udzielonych porad nale zatoby zwi ekszy ¢ o ponad 100 spraw zgtoszonych od pocz

(ewidencja tych spraw nie zostata przekazana nowemu

rzecznikowi).

ntéw do 31.05.2006 r.),

atku 2006 roku
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Wyst gpienia do przedsi ebiorcow w sprawie ochrony
intereséw konsumentow w 2006 r.

Wyszczegolnienie Ogétem Zakonczone Zakonczone | Sprawy
ilosé pozytywnie negatywnie w toku
wystapien
I. Ustugi, w tym: 41 24 15 2
Bankowe 2 1 1
Ubezpieczeniowe 2 2
systemy argentiskie
inne finansowe 6 3 2 1
telekomunikacja  (operatorzy  telefonii 13 7 5 1
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)
dostawa mediéw (pd, gaz, ciepto, woda) 3 1 2
Informatyczne 1 1
motoryzacyjne (serwis) 1 1
Turystyczne i hotelarskie
Pralnicze 1 1
Remontowo — budowlane 3 2 1
Pocztowe
Medyczne
Dentystyczne
edukacyjne (kursy egykowe, szkolenia, 1 1
szkoly niepubliczne)
Komunikacyjne
Transportowe 1 1
Kamieniarskie
Fotograficzne
Krawieckie
Lokalowe 2 1 1
Inne 5 3 2
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 77 50 19 8
wyposaenie wrgtrz 4 2 1 1
sprzt RTV i AGD 8 7 1
sprzt komputerowy
Odziez 3 2 1
Obuwie 32 25 7
samochody i akcesoria 3 2 1
Nieruchomosci 1 1
Materiaty budowlane 21 9 6 6
Kosmetyki
sprzet sportowy
sprzet rehabilitacyjny
art. Spozywcze 1 1
Bizuteria
Zabawki
Zwierzeta
piyty CD, DVD
telefony komérkowe 3 1 2
Inne 1 1
lll. Umowy poza lokalem i na 2 1 1
odlegto §¢




