SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W ZYRARDOWIE ZA ROK 2005

|. Uwagi ogolne

Formalno — prawne usytuowanie Rzecznika w Powieciestruktura biura rzecznika,

stan kadrowy
Dziatac w oparciu o art. 21d uprzednio funkcjosugj w obrocie prawnym ustawy

0 przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i omfie intereséw konsumentow
(obecnie art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 15.12.2080 mochronie konkurencji i konsumentow)
Rada PowiatuZyrardowskiego dnia 27 sierpnia 2000 roku Uchwadr XV1/112/2000
powotata Adama Rusinowskiego na Powiatowego Rz&ezkonsumentow.

Pan Adam Rusinowski posiada wyksztalceniezsgg prawnicze oraz uprawnienia radcy
prawnego. Swoje obowzki do 31.05.2005r. wykonywat w wymiarze 1/3 etatafomiast od
01.06.2005r. zgodnie z UchvgaRady Powiatu Nr XXXII1/163/05 w wymiarze 2/5 etatu
Obstug; administracyjno-biurow zapewnia pracownik Wydzialu Organizacyjnego

Starostwa.

ll. Realizacja zadaa wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku

o ochronie konkurenciji i konsumentow

1. Ogoblna charakterystyka problemoéw, z jakimi zgtagali sie konsumenci

Gtéwnymi problemami, z jakimi zgtaszalidkonsumenci byty:
1) nieprzyjmowanie, #dz tez nieuznawanie reklamacji towaréw przez
przedsgbiorcow,
2) przewlekte, nie respekage termindbw ustawowych, ablz zawartych
w gwarancjach pogpowania reklamacyjne lub gwarancyjne,
3) nierespektowanie przez przegsorcoOw prawa odsgpienia przez konsumentéw

od zawartych umaow,



4)

5)

6)

7
8)
9)

niewydawanie przez przegbiorcow w momencie zawarcia umowy dowodow jej
zawarcia, hdz tez kart gwarancyjnych,

przerzucanie odpowiedzialém przez sprzedawcéw - w przypadku gdy towar jest
niezgodny z umow — na producentéw, w sytuacji gdy producent nie tayg
gwaranciji,

nieuwzgkdnianie roszcze konsumentoéw przez sprzedawcéw na podstawie
pisemnej opinii ,pseudospecjalistow”, ktorzy niegitgmowali st zadnymi
uprawnieniami w konkretnych dziedzinach,

nieterminowe i nierzetelne wykonywanie ustug — gié&amonta okien,

stosowanie niedozwolonych postanofivienownych — tzw. system argenski,
nieuznawanie zgtoszonych reklamacji do TP S.A. daniyych zawyonych

rachunkow telefonicznych.

2. Charakterystyka udzielonej pomocy prawnej

W roku 2005 Rzecznik zarejestrowat i prowadzit Bptaw konsumenckich. Rozstrzyggrie

powyzszych spraw wymagato pegja ze strony Rzecznika wielu mediacji, roka@wezy te:

konfrontacji celem polubownego zatatwienia sporu. $fpfawach tych konieczne byly

kilkakrotne wysjpienia do przedsbiorcéw dokonywane w formie pisemnej i telefonigzne

Poza nimi udzielono kilkudziegiiu opinii, porad prawnych, czyZevyjasnien dotyczcych

interpretacji przepisoéw prawnych buggch wsréd konsumentow wipliwosci.



3. Struktura udzielonej pomocy i porad prawnych

Tabelanr 1

Wystpienia do przedgbiorcéw w sprawie ochrony praw i intereséw konsutden

OGOLEM ; .
. ZAKO NCZONE | ZAKO NCZONE SPRAWY
WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA
WYSTAPIEN POZYTYWNIE NEGATYWNIE W TOKU
l. Usiugl.ogolrem, 4y a1 18 18
w tym:
ubezpieczeniowe 4 2 2 -
remontowo-budowlane 4 3 - 1
telewizyjne 8 5 2 1
turystyczne 3 1 1 1
dostawa energii elektrycznej 8 1 3 4
przewozowe 3 3 - -
telekomunikacyjne 16 7 4 5
monta okien i drzwi 6 6 - -
€zynsz najmu 2 1 - 1
bankowe 12 6 3 3
inne 11 6 3 2
Il. System argentyfiski 1 - 1 -
M. Umow sprzedazy, 78 55 13 10
w tym:
obuwie 41 30 6 5
samochody 1 - - 1
AGD/RTV 9 6 2 1
meble 5 4 1 -
art. budowlane 3 2 1 -
telefony 6 3 2 1
odzie 4 3 - 1
inne 9 7 1 1
IV. Umowy poza lokalem
. . 5 3 - 2
i na odlegtéc
poza lokalem * 4 2 - 2
na odlegtéc ** 1 1 - -
t ACZNIE 161 99 32 30

*  umowy zawierane poza lokalemt® umowy, ktore zawiera konsument poza lokalendimamym przedsibiorcy

** umowy zawierane na odlegié sa to umowy zawierane z konsumentem bez jednoczedveginéci obu stron przy
wykorzystaniusrodkdw porozumiewania sina odlegtéc, w szczegolnéei formularza zaméwienia niezaadresowanego
lub zaadresowanego, listu seryjnego, reklamy pragawydrukowanym formularzem zamowienia, katalaglefonu,
radia, telewizji, automatycznego adzenia wywotujcego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektroniczrtejefaksu,

jezeli kontrahentem konsumenta jest przehisirca, ktory w taki sposob zorganizowat swdgiatalngg.




Tabela nr 2
Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiedormacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentéw.

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM
l. Ldvs}tl;(_r:]rlrogo%em, 105
ubezpieczeniowe 4
budowlano-remontowe
telewizyjne 12
turystyczne 3
dostawa energii elektrycznej 14
bankowe 15
przewozowe 5
telekomunikacyjne 23
monta okien i drzwi 10
czynsz najmu 2
inne 11
[I. System argentynski 2
[ll. Umowy zawierane poza lokalem 6
IV. Umowy zawierane na odlegtéé 1
V. Umowy sprzeday ogotem,

W tym: 122
obuwie 50
samochody 3
AGD i RTV 14
meble 6
odziez 12
art. budowlane 7
ZYWNos¢
telefony 10
inne 16
t ACZNIE 227




4. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw

W roku 2005 rzecznik:
1) wytoczyt w imieniu konsumentéw dwa powddztwa dotyeer
a) nienaleytego wykonania umowy mortakien — uwzgidniono powodztwo
b) zwrot zadatku za niezrealizowane ustugi krawieckiej | instancji
uwzgkdniono powodztwo. Strona przeciwna wniosta apelacj
2) na podstawie art. 63pc wstpit do toczcych s proceséw po stronie konsumentéw

(powodow) — w 3 sprawach, ktorgw toku.

lll. Uwagi ko ncowe

W 2004 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow wpgtdo przedsibiorcéw w sprawie
ochrony interesow konsumentow w 126 sprawach, nasirw 2005 ilé¢ ta wynosita 161
(wzrost 0 27,77%)

Tabela nr 3

Wykres interwencji w poszczegolnych latach
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Tabela nr 4 llos¢ wysgpierr do przedsibiorcdw w roku 2005 wg miejsca zamieszkania

konsumentow w poréwnaniu z latami 2002- 2004.

LICZBAWYST APIEK | UDZIAL PROCENTOWY (%)
GMINY
2002r | 2003.r| 2004r. | 2005r. | 2002r. | 2003r. | 2004r. | 2005r.

Zyrardow 50 | 69 94 | 126| 9091 7666 7460 7826
Puszcza 1 2 5 9 | 182| 222 396 559
Marianska

Wiskitki 2 6 8 11 | 363| 666 634 6.83
Radziejowice| 1 3 4 8 1,82 3,33 3,17 4,96
Mszczondw | 1 10 15 7| 182 1111 1190 434




